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统合综效，善用工会影响力 
提升员工敬业度 

朱俊（Jim Zhu），百胜中国人力资源总监 



1987，中国第一家肯德基在北京开业 
成为餐饮行业的首个“网红” 



1990，必胜客进入中国 
成为国人选择比萨的首选 
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品牌数量 

餐厅数量 600+ 10,000+ 

员工数量 42,190 400,000+ 

2001~2020，品牌保持高速发展 
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纽约证券交易所上市 
美国财富500强排名
第361 
 

中国排名第一的西式 
快餐品牌 & 休闲餐饮品牌 

全国1,400多座城镇 
经营10,000+家餐厅 

肯德基和必胜客 
共拥有2.5亿+会员  

员工数量达到40万+ 25个物流中心 

进入中国33年，百胜中国保持强劲发展势头 



中国工会 百胜企业工会 

促进企业发展，维护职工权益宗旨 

 参与职能  (协调关系) 

 维护职能  (职工权益) 

 教育职能  (技能、文化)  

职能 

角色  合作型工会 

 成为劳资双方的“润滑剂” 

 为企业和员工排忧解难 

善用工会影响力，提升员工敬业度 
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促进企业发展，维护职工权益 

依法办事、坚持原则 
实事求是、赢得信任 

共创、共享、 共赢 

充分沟通、解决实事 

2 

1 

3 
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案例一：百胜中国启动“管理组爱心互助基金计划” 



 
 

• 近年出现多起员工家属罹患重大疾病，给员工及家庭造成重大影响 

• 贡献企业社会责任，响应国家“健康中国2030”规划纲要 

 

• 员工希望工会发挥应有的影响力 

项目背景介绍 



人才吸引与保留 
增强企业竞争力 

员工归属感与认同感 

提升安全感与工作效率 

提升一线员工家属 

健康福利保障 
社会责任 

减轻员工家庭因重疾和意外 

带来的经济负担，解除后顾之忧 

一人患病, 众人守护 

为员工家人保驾护航 

项目设计理念 

百胜中国 

爱心互助基金 
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 创立《员工关爱基金》 

 设立《抗疫专项资金》 

 成立《劳动关系调解委员会》 
 

案例二：抗击疫情，工会在行动  



 调解委员会 

 组织架构调整 

 人员调整 

  员工关爱基金 

 确诊员工 

 确诊员工家属 

 认同鼓励 

  抗疫专项资金 

 防疫物资 

 EAP 

 关爱物品 

 社区关爱 

守护员工，责无旁贷 



案例三：移动学习，学不孤单 

 

• 通过已有的移动学习平台“魔百优学”，推出丰

富的线上，线下学习和发展项目，推动主导自我

发展理念，提升员工职场竞争力。 

 



 推出积分机制 

 学习内容制定 

 聚合有效资源 

 营销驱动结果 

工会教育职能：提升员工职场竞争力 



Thank You 


