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员工关爱平台 

— 有节奏感地提升弹性福利 

灵北（北京）医药信息咨询有限公司 











项目背景 

 
2015年上线弹性福利平台 

项目单一 
仅限于报销和商

业保险 

存在感低 
每年两次开窗期 

体验感不足 
仅限于PC端 

操作繁琐 



弹性福利计划全面升级 
让员工有节奏感地感受到弹性福利计划的升级 

金额提升 

项目极大丰富 

系统全面升级 

可玩性升级 

内容不断更新 

项目前期沟通 项目落地前沟通 系统上线宣讲 项目上线半年中 项目上线第二年 



弹性福利计划全面升级 
项目实施时间线 

2019.10 2019.12 2020.1 2020.2 2020.3 2020.4 2020.5 2020.6 

项目蓝图及实
施方案确定 

二级供应商选定 

系统开发及配置 

系统上线及宣讲会 

积分发放及直
播答疑 

项目回顾及新增项
目讨论及实施 



方案设计 员工服务 

系统搭建 数据维护 

报告 

弹性福利计划全面升级 

• 满足员工多样化需求 

• 符合员工使用习惯 

• 增加灵活性 

 

• 提供HR针对性改进依据 

• 增强福利使用效率，优胜略抬 

• 增加员工参与感 

 

• 对原有福利提供商进行取舍 

• 兼顾成本使用效率 

 

• 开通HR端口，便于管理 

• 强化数据时效性 

 

• 7/24/365系统可及性 

• 改善界面友好性 
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额度提升25% 

9500积分消费/报销 

500积分体检 

弹性福利计划全面升级 
年度金额大幅提升 



运动健身 

自我发展 

子女教育 

健康关爱 娱乐活动 体检 

商业保险 住房 

交通出行 视频网站会员 休闲生活 

心理咨询 

餐饮 

生日蛋糕 健康讲座 

项目极大丰富 

原有项目 新增项目 

弹性福利计划全面升级 

全新员工关爱平台 



自我发展 娱乐活动 

休闲生活 餐饮 

弹性福利计划全面升级 
项目极大丰富 
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系统全面升级 

弹性福利计划全面升级 



弹性福利计划全面升级 

在特殊的日子送来特殊的问候 

持续提升员工体验 

可玩性升级 



弹性福利计划全面升级 
可玩性升级 – 创造感动 



弹性福利计划全面升级 
可玩性升级 - 丰富的线下活动 

• Lunch & Learn 
 

• 读书会分享 
 

• EAP线下分享 



弹性福利计划全面升级 
内容丌断升级 

积分兑换年假 员工储蓄计划 年节慰问礼品 

根据员工需求丌断上线的App通路 
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弹性福利计划全面升级 
多渠道信息传递，提升员工感知 



弹性福利计划全面升级 

项目丰富 

 
保留原有报销项目
的情况下增加大量

消费通路 

关怀备至 

 
从员工入职开始

7/24/365的可及性
以线下活动 

体验为先 

 
贴近更为习惯的

App端操作，加如
更受欢迎的福利内
容并持续更新 

有节奏感的整体提升 

通过阶段性的有节奏感的弹性福利改进让员工的感受逐步提升，丌断收获感动和惊喜 



20 

持续改进弹性福利计划，丌断提升员工体验 

定期用户数据统计，分析反馈 

完善员工线上体验 

丌断探索新的弹性福利形式，提升员工满意度 

 



THANK YOU 
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