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泰尔茂集团概要
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由医生创立的公司

1921年

为了实现优良体温计的国产化,以北里柴三郎
博士为首的医生们共同创办了泰尔茂公司。

公司名称的由来

“Terumo”这个名字源于德语“Thermometer”（温度计）。

北里柴三郎博士 (1853 -1931)

⚫ 破伤风病毒免疫抗体的发现者。

⚫ 血清疗法的确立者。

⚫ 发现鼠疫菌,开拓了预防医学的道路。

⚫ 被称为「日本近代医学的鼻祖」。

Courtesy of the Kitasato Institute archives

企业理念

通过医疗贡献社会 - 在医疗领域提供有价值的商品和服务，回报人们的信任与支持，对社
会做出贡献。
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业务遍及全球160多个国家和地区
合并后的子公司数目：101家
截止2020年3月底

泰尔茂美洲控股
新泽西州,美国(统管美洲)

泰尔茂欧洲 N.V.
比利时 (统管欧洲，中东，非洲)

泰尔茂(中国) 控股
北京 (统管中国，中国台湾，中国香港)

泰尔茂亚洲控股
新加坡 (统管亚洲国家，澳大利亚)

大中华区办事处一览

• 北京

• 辽宁

• 陕西

• 山东

• 上海

• 浙江

• 湖北

• 四川

• 广东

• 香港

• 台湾

心血管产品

血液和细胞技术产品

常规医疗产品

中国业务以心血管产品为主
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差异化薪酬案例分享
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新时代下人力资源管理呈现八大动态与趋势

4随时随地的
办公

灵活用工组合迎接新人类1 2 3
• 自由职业者增加

• 挑战：如何寻求更好的方法
以强化沟通效率并确保组织
文化有效传递

• HR需要建立“无边界沟通”
能力

• 关注多元化与包容性

• Z世代职业期望完全不同

• 员工体验：游戏化可能是吸引和留
住年轻员工的方式

• 关注员工认可，促进健康，职业发
展和持续教育

• 崇尚自我，强调多元化与包容性，
消除就业歧视

• 工作质量比工作时间更重要

• 个性化、高体验工作场所

• 灵活工作时间

• 在家办公&远程办公

• 自治与无家长作风

• 共享服务，随时在线

• 机器学习与碎片化时间

从一刀切到私
人订制

• 人力资源实践以组织的需求为出发点
，例如招聘、入职流程等

• 个性化将得到很多关注

人员分析、软技
能与组织敏捷度

AI改善人力资
源运营

员工敬业度绩效管理变革5 6 7 8
• 需要征求和跟踪员工反馈，认可

员工的成就，并促进积极的活动

• 提供持续培训和教育，职业发
展，员工认可，以及围绕健康身
体、心理和经济等主题创建计划

• 85％的千禧一代希望更频繁地反馈
他们的表现。

• 虽然专家认为从一年一次的反馈收
集中走出来是朝着正确方向迈出的
一步，但确定以对公司和员工都有
利的方式评估员工的最佳流程仍然
难以捉摸

• 使用组织网络分析来突出关键影响因素，

识别懈怠风险及绘制关系

• 企业需要更加关注组织敏捷度，人力资源

专注于对软技能的强化

• 数据驱动决策，支持业务发展

• 人工智能驱动的人力资源技术创新将
增加35％

• 人工智能将创造更多的替代岗位

数据来源：《2019年中国企业人才管理数字化成熟度调研报告》
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薪酬激励方面，更多元化的激励成为普遍选择

22%

25%

26%

27%

27%

30%

31%

32%

32%

32%

35%

36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

降低薪酬成本

工作再设计

临时工作者激励策略

奖励与组织结构匹配

更具吸引力的EVP

薪酬透明度

薪酬级别的公平

基于技能的薪酬

将职业变动作为激励

针对高需求技能的激励

促进绩效薪酬

更多元化的激励

2019年HR在员工激励方面的优先级

• 在激烈的市场竞争下，三分之一的HR领导者（在生命科学领域将近一半）正在考虑对高需求技能人才进行激励创新

• 泰尔茂也将持续专注于整体薪酬体验，将重点从基本工资扩展到包括职业发展、激励和认可等更广泛的措施，以实现对不同类型
员工提供个性化的激励措施，普遍激发员工活力

数据来源：《 美世：2019全球人才趋势调研报告》

从员工角度来看，公司如今在改善薪酬

方面所能做的最重要的一点是什么？

1. 提供更多类型的奖励和薪酬

2. 让我有更多机会赚更多

3. 把我的薪酬与具体项目的成功与否

挂钩

4. 在员工之间做到更加公平公正

1

2

3

4
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泰尔茂以全面薪酬回报的概念进行差异化薪酬设计

激励模式示例 激励方式 概念说明

◼ 组织文化和气氛
◼ 领导力
◼ 职业生涯发展
◼ 工作/生活平衡
◼ 认可

情感激励

全面薪酬回报

◼ 配车
◼ 俱乐部会员卡
◼ 招待费

职务消费
全面报酬

◼ 退休金
◼ 医疗保险
◼ 带薪休假
◼ 法定保险
◼ 加班工资

福利与津贴

全面薪酬

◼ 股票期权
◼ 业绩单元

长期激励

◼ 绩效奖金
◼ 超额奖金

浮动薪酬 现金薪酬

◼ 基本工资
◼ 计时工资

固定薪酬

有形的

无形的
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客户满意度财务表现

泰尔茂三大差异化薪酬策略主力企业效能提升

人力数据分析

企业文化人性化薪酬绩效策略化 员工福利差异化

员工敬业度 组织支持度

“包容”“定制”“联动”

员工绩效吸引和保留人才

技术应用

全面报酬

员工效能

人力资本

企业效能
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薪酬绩效策略化–浮动薪酬联动绩效

面临问题 优化方向 最终效果

• 泰尔茂通过内外部多维度数据分析，在原有绩效管理优化的基础上，联动整体薪酬，就不同类型人员，实现Pay Mix、部门系数、

基本薪酬及固定年度奖金进行整体策略性优化，实现相对细化但保持适度灵活的绩效管理方式，完成能力模型落地绩效管理体系

 部门间目标设置缺乏良性竞争

 销售优胜劣汰机制不完善，激励

措施效果差，导致销售队伍活力

不足

 薪酬中浮动占比小缺乏竞争力

 ……

 短期激励（STI）诊断及优化：

Pay Mix调整，销售人员绩效奖

金分析及再设计，组织绩效及个

人绩效系数再设计……

 个人绩效评估优化：考核项目占

比、内容、特殊职能考核设计

 对内：提高绩效管理相对公平

性，建立优胜劣汰机制，推动

员工工作积极性，保留高绩效

人才；

 对外：相对加强整体薪酬外部

竞争力，吸引优秀人才
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员工福利差异化–数据分析定制福利科目

• 从19年开始，我们人力资源部开始建立HR部门的数据研究院，通过历年数据的挖掘以及

多维度的交叉分析，进行公司运营管理、组织效能及HR内部运营诊断。基于2019年5月1

号出台了养老公司部分比例降费政策，以此为契机，在了解市场福利趋势和信息的基础上，

结合ENPS及SHL测评数据，基于不同员工的视角考虑潜在需求，结合企业文化制定弹性福

利策略，实现资源利用和宣传最大化。

……

人才流
失率

绩效与
晋升

薪酬竞
争力

人才结
构组成

多维度交叉分析

历年数据深度挖掘
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员工福利差异化–数据分析定制福利科目

➢ 职位级别

➢ 性 别

重要性排序 普通员工 所有管理层

1 健康福利 职业发展

2 灵活的工作时间 有意义的工作

3 交通便利 晋升机会

重要性排序 女性 男性

1 健康福利 具有竞争力的薪酬

2 灵活的工作时间 职业发展

3 交通便利 晋升机会/有意义的工作

发现：

• 公司女员工占比较高，可考虑在未来员工弹性福利中增加女性差异化福利（瑜伽、
健身、美容等）

• 同时增加Family Day等活动，增强员工的幸福感（员工关怀活动）

发现：

• 考虑增加对于健康类福利的关注（补充医疗保险优化、健康咨询室等）

• 根据岗位不同，增强专业性/通用性技能的培训

数据来源：《Mercer2019全球人才发展趋势研究报告》
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员工福利差异化–数据分析定制福利科目

3.77%

25.00%

57.08%

14.15%

FY18 3Q
3.23%

23.50%

57.60%

15.67%

FY18 4Q

3.29%

23.00%

57.28%

16.43%

FY19 1Q

2.37%

22.75%

56.40%

18.48%

FY19 2Q

60后

70后

80后

90后

➢ 年 龄

婴儿潮一代：50-65后

X世代：65-80后

Y世代：80-95后

数据来源：《 Mercer2019全球人才发展趋势研究报告》，行知社《代际领导力|用90后的思维领导90后》

重要性 50-65后 65-80后 80-95后

1 健康福利 健康福利 职业发展

2 具有竞争力的薪酬 灵活的工作时间 晋升机会

3 有意义的工作 具有竞争力的薪酬 有趣的工作环境
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企业文化人性化–核心价值包容员工个性

基本理念

• 泰尔茂集团把员工当作伙伴（Associate），我们把伙伴当作最重要的资产，为他们提供能适应多样化人才工作

的职场环境，我们将每一个员工的价值提升当作首要任务，与我们的伙伴共同成长，一起“通过医疗贡献社会”

Terumo Patient’s Day

提升员工自我价值与荣誉感

全球表彰大会

鼓励为企业与社会做出贡献的员工

退休员工再雇佣制度（TES）

经验与知识的传承，尊重老年员工的价值
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企业文化人性化–核心价值包容员工个性

• Respect （尊重）-尊重他人

• 我们尊重员工、客户和业务伙伴,并对他们心怀感恩。我们重视个性和多元文化，广泛地倾听不同的意见和社会的声音。

• Integrity（诚信）-以公司使命为指引

• 泰尔茂集团以爱护生命和健康为己任。作为泰尔茂员工，我们始终带着真诚和使命感，通过日复一日的努力，与所有相关
方建立高度的互信关系。

• Care（关爱）-关心病患

• 我们谨记，我们所做的一切最终都将与患者紧密相连。我们深入理解医疗工作者，与他们共同协作，为患者提供更美好的
未来。

• Quality（质量）-追求卓越

• 为提供安全安心的医疗，我们从医疗现场的角度考虑每个问题，以寻找最佳解决方案。与产品质量相同，我们在产品供应
和客户服务等所有方面均追求卓越。

• Creativity（创造力）-矢志创新

• 我们带着求知欲和激情，迎接未来的挑战。我们及时地提供有创造性、有意义、有价值的产品与服务，以回应现场的需求。

TERUMO CORE VALUE 泰尔茂核心价值观

尊重 包容
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企业文化人性化–核心价值包容员工个性

1

4

2

3

机制

选拔

发展

激励

操作方式：建立Core Value激励，发展，筛选及监督机制

目的：以机制引领员工，持续贯彻Core Value

操作方式：建立Core Value行为评估机制，用于招聘选拔

目的：从入口端选拔招募符合Core Value的人员，提升新员工归属感及适应性，

降低离职风险，提升新员工效能

操作方式：年度表彰，典型事例宣讲

目的：加强员工对Core Value践行的荣辱感，树立践行榜样，影响身边员工学习

操作方式：建立Core Value评价机制，引入晋升考核

目的：发展符合企业Core Value的员工，确保员工价值与企业发展方向一致；最终帮

助员工及企业共同实现企业理念及战略目标

践行保证文化落地




