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Background Information 
案例背景描述 
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制造业 

MANU 

外资 

WFO 

20 Yr. 
高级领导团队

SLT(12) 

新老交替 

Transfo

-rming 

零基础 

From Scratch 
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Role 
专家角色 
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组细发展实践者 OD Practioner 

文化变革项目经理Project 

Manager 

学习发展负责人 

T & D 

角色 Role 

绩效管理 

Performance Management 

团队教练 

Team Coach 

人才发展负责人 

Leadership Development 
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External Environment 

Company Value, 
Mission Vision 

外部环境，企业使命愿
景价值观 

History 过去 

External Environment 

Company Value, Mission, 
Vision 

外部环境，企业使命愿
景价值观 

Future 未来  

Diagnose 

诊断 

Feedback & 
Alignment 

反馈和约定 

Take Action 

干预行劢 

Review & 
Evaluate  

回顾与评估 

Effective Leader 
有效的领导者 

Leading self 
自我发展 

Good Team Player 
有效的伙伴 

Team Effectiveness 
团队有效性 

Leading Change 
有效的组织 
Organization 
Sustainability 
组织可持续性 

Methodology 
干预方法设计 
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Key Challenges 
关键挑战 
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第
一
次
组
细
诊
断

 

独断与迁就 

缺乏共同愿景 

组细活力低 

第
二
次
组
细
诊
断

 

独立与成就 

有方向没方法 

有创意的修理工 
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Organization 

组织 

Team 

团队 

Individual 

个人 

•敬业度提升 

•组细能力诊断 

•内部教练和导师流程 

•跨部门对话 

•使命、愿景、价值观探讨 

•管理团队行为约定 

•团队有效性研讨会 

•跨部门目标设定和共享 

•战略研讨会 

•个人绩效管理 

•个人发展计划 

•人才发展项目 

•晋升流程 

•内训师和知识管理 

Invention through 3 levels 
多层面的干预手段 
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Organization Development Program Framework 
解决方案 
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Unfreezing 解冻 

 

增加变革迫切性 

提升变革准备度 

Prototyping塑造 

 

引入新理念 

尝试新的工作方式 

Transforming转变 

 

设计变革流程 

运用新的工具和流程 

Growing 生长 

 

以新的模式工作 

取得业务结果 

巩固和落地 Reinforcing and landing 
Cross level 跨层级 

Cross Function 跨职能 
Cross Field 跨领域 

1st Diagnosis 第一次组细诊断 
2nd Diagnosis 第二次组细诊断 
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Organization Development Program Framework 
解决方案 
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Unfreezing 解冻 

 

Objective Setting Meeting  

目标设定会议 

Engagement Survey and 

Debriefing  

敬业度调查及解读 

VMM Workshop  

价值观、使命愿景研讨会 

Prototyping塑造 

 

Talent Calibration  

人才校准会 

Business Department Re-

organization  

业务部门重组 

Coaching Workshop  

教练会议 

Transforming转变 

 

Alignment Workshop  

SLT协同会 

Team Effectiveness Workshop  

团队有效性研讨会 

Talent Development Pilot 人才发

展试点项目 

Growing 生长 

 

Business Strategy Workshop 业务

战略研讨会 

Talent Committee  

成立人才委员会 

New Business Project  

新业务项目 

巩固和落地 Reinforcing and landing 
Cross level 跨层级 

Cross Function 跨职能 
Cross Field 跨领域 

1st Diagnosis 第一次组细诊断 2nd Diagnosis 第二次组细诊断 
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• Creative Conversations for Leadership 
Metaphor  创造性对话和领导力隐喻卡 1 

• Leadership Agility Adventure 领导力敏锐度之旅 

• Taps into Personal Experiences 个人生命历程 2 
• Team Bonding 促膝之夜 3 

Team Alignment 
管理团队融合 

项目第一阶段及 
第二次组细诊断之后 

开启第二阶段项目 
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From过去 

Micromanagers 微观管理者 

Battle-Hardened Soldiers  

久经沙场的士兵 

Creative Troubleshooters  

有创意的修理工 

Union of Independent States  

独立自治州 

To未来 

Co-creating Musicians  

共同创作的音乐家 

Squadron of Jet Fighters  

战斗飞行中队 

Visionary Landscapers 景观规划师 

Constellation of Stars 群星璀璨 

Team Alignment 
管理团队融合 
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Team Effectiveness 
团队有效性提升 

1
 

HR团队内
部对话 

2
 

高级领导
团队有效
性 

3
 

高潜人才
跨部门对
话 

4
 

部门内团
队有效性
对话 
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跨部门对
话基金 

实践 赋能 实践 

•OD主导 
•对话工具和流
程 V1 

•OD主导 
•团队有效性工
具和流程V1 

•HRBP主导 
•对话工具和流
程 V2 

•HRBP主导 
•队有效性工具
和流程V2 

•部门主导 
•“奶茶麻辣烫”
基金 
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Team Effectiveness 
团队有效性提升 

Content 

Process 

VI. Team 
Leader Match 

VII. 
Professional 

Coaching IV. Team 
Collaboration 

V. Task 
Management 

I. Common 
Direction 

III. Talent 
Management II. Mutual  

Trust 

VIII. 
Organizational 

Support 
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Talent Development 
组织人才发展 

13 
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Talent Development 
组织人才发展 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 

Evaluation Development Alignment 

Yr. 1-2 Rotation (Phase 2) 第二阶段 轮岗实践 

Yr. Focused Group (Phase 1) 第一阶段 集中小组  

Workshop, Training & Peer Coaching 小组发展和同伴教练 

Mentoring & Coaching 内部教练和导师 

Development Tasks & Self Reflection 挑战任务和自我觉察 

Cross Function/ Region Project & Assignment, Business Simulation, Job 

Rotation 跨部门项目和轮岗 

Internal 

Assessm
ent 评估 

Education-Based 持
续学习 

Relationship-Based 建立关系 Experience-Based 积累经验 
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Mental Complexity 心智复杂度 
Transformation in “how we know”. 
Develop new meaning-making 
platform. 
 

Skill Mastery 技能熟练度 
Expansion in “what we know” (new 

skills, new information, new knowledge) 
 

Talent Development 
组织人才发展 
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Program Evaluation 
项目评估 
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敬业度 

20%+ 

“成就感” 

“职业发展”  

3% 

持续和固化 

人才管理 

流程和机制 

继任准备度 

人才画像 

留任与激励 

工作方式 

信息分享—>继任规划 

分享/探询 

项目制试点 

战略管理 

转型创造 

非正式团队 

内部环境 

“快乐充实” 

“武断强硬” 
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Reflection and Summary 
组织领导力精神概述 
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系统思维 

不求完美 

伺机而劢 

步步为营 

精耕绅作 

万物生长 

规划 

落地 

行劢 


