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梅特勒-托利多 



梅特勒-托利多集团 

一家总部在瑞士的全球性公司   
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 5大产品事业部，涵盖23个产品族群 

 全球营业额约30亿美金 

 业务遍布全球，在 38个国家/地区设有销售市场机构 

 全球约13,000名员工 



梅特勒-托利多在中国 

遍布全国的分支机构 

 1987年首个工厂坐落常州 

 4家工厂，33个分支机构，员工3,000余人 

 5大产品事业部, 50多亿人民币销售 
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MTCD(2015) 



梅特勒-托利多在中国市场的发展 4 
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1 新冠危机带来的员工关系管理中的“痛”  

2 自内而外的员工关怀 

3 在危难中发现机会 

4 企业危机中关于员工关系管理的思考 



新冠危机带来的员工关系管理中的“痛” 6 
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保障员工安全的前提下，维持业务良性运转 

输入简要文字内容，每个版块都设计了不

同的图表组合，根据您的内容选择合适图

表便可。 

如何在彼此见不到面的情况下，传递心声并做好员工关怀 

危机中如何化解员工的不安全感，激励团队共同前进 

后疫情时代，我们是否要回到从前 
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1 新冠危机带来的员工关系管理中的“痛”  

2 自内而外的员工关怀 

3 在危难中发现机会 

4 企业危机中关于员工关系管理的思考 



自内而外的员工关怀 8 

For internal use - Confidential 

输入简要标题 

输入简要标题 
员工关怀 

潜在员工关怀 

客户关怀 

员工安全放在首位 

贴心问候疫区员工 

未入职人员以及 

校园招聘培训生 

客户关爱礼包 

润物细无声的沟通 



潜在员工关怀-2020校招培训生 

与校招生分享MT防疫情况，寄发防疫礼包，提前ENGAGE潜在员工 
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2020/01 2020/03 2020/06 

微信群互动 

分享公司动态、MTTV 

 Who is Who 互相认识，每

人一段美拍视频介绍自己 

来自MT的新年礼物 

 温暖礼物_防疫礼包 

 问卷调研 

 第一次直播： 

- 疫情下的MT 

- 培训安排 

- 入职手续办理 

 第二次直播 

- 了解毕业进展 

- 入职准备 

- 报到答疑 

- 好书推荐 

 导师导入 

入职 



润物细无声的沟通策略 10 
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小梅速递：及时播报MT人身边的故事 

员工沟通信：及时传达公司政策和讯息 

直播大会：及时更新防疫和业务最新进展 

 

充满爱的沟通 信任源自真诚 

艰难时期的调薪决定 

透过调薪看员工沟通 



一封封沟通信背后的故事 11 
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九封员工沟通信背后的故
事 
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1 新冠危机带来的员工关系管理中的“痛”  

2 自内而外的员工关怀 

3 在危难中发现机会 

4 企业危机中关于员工关系管理的思考 
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在危难中发现机会 – 企业文化转型 



在危难中发现机会 - 灵活办公新模式 14 
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浅尝辄止 vs. 新常态 

一场疫情，让居家办公成为可能 

机遇 

互联网和人机交互技术的发展 

疫情新常态下的业务可持续发展 

新生代人才对灵活办公的需求 

抓住机会，推进灵活办公 

挑战 

管理团队对工作效率和团队合作的担心 

管理人员缺乏远程团队管理的经验 

有些岗位受设备/系统的限制 

成立灵活办公项目组： 

 研究灵活办公推行的可行性 

 灵活办公实施建议书 

 项目组由HR和业务经理共同

组成 

 

 

 

针对不同人群，差异化的沟通

及解决方案 

 申请Checklist/审批提示 

 灵活办公温馨指引 

 分享灵活优秀实践 
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挑战 
 工作内容和工作量的变化，给员工带来的心理压力 

 员工在担心和不确定中工作，工作积极性受到影响 

 公司面临短期成本压力 vs. 长期人才培养的两难中 

我们的尝试 
 创造跨团队工作组的机会，为公司创造增值价值 

 项目Leader跨团队遴选团队成员 

 鼓励员工跨出本领域，开发自我潜能 

 发现不一样的TA，带来超预期的效果 

在危难中发现机会 – 发现不一样的TA 
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1 新冠危机带来的员工关系管理中的“痛”  

2 自内而外的员工关怀 

3 在危难中发现机会 

4 企业危机中关于员工关系管理的思考 



新冠危机带给HR的机会 17 
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