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HR 数字化 之 RPA分享 



施耐德电气简介 – 能效管理及工业自动化专家 

€257亿 
营收 

41% 
新经济体 

137,000+ 
员工@100个国家 

5% 研发投入 

北美 

27% 

欧盟 

27% 

亚太 

28% 

其他 

18% 

39.1% 28.5% 10.5% 14.4% 7.5% 
工民建 数据中心 工业  

*Based on non-GAAP FY 2018 orders 

能源 

营收构成 

成立于1836年 



我们认为HR数字化是： 



RPA “流程自动化虚拟机器人”，是能够将手工工作自动化 

的软件，其作用是代替人工在用户界面完成日常事务操作： 

高重复 

标准化 

规则明确 
大批量 

 基于手工的操作任务处理：邮件日常处理，鼠标、键盘操作，表格填
制，数据读取、录入等人类操作模拟 
 

 基于规则的判断任务处理：计算、判断、OCR、爬虫、分析预测等人类
判断模拟 



RPA在HRS中的应用场景实践 

员工数据录入和更改 （各系统间的协同） 
呼叫中心提单 
社保公积金的核对 
 
培训课程创建、记录、反馈等 
工资/奖金 
 
入调离文档管理 
信息推送 
… … 
 

由于RPA天然具有开发难度低、可自动定时启动、可非侵入式操作其他系统的特点，
可以模拟人工操作，从A系统导出数据上传/输入至B系统，从而起到非实时接口作用。 



RPA vs API 

RPA API 

成本 
部署成本低 
维护成本 > 0 

部署成本高 
维护成本 = 0 

部署 快 慢 

适用范围 广 窄 

稳定性 低 高 

施耐德电气首席数字官Herve Coureil：“RPA和API是互补技术”。尽管施耐德采用API优先策
略，但会使用RPA作为即时的短期解决方案，用于没有API的商业案例。 



RPA实施路径和“坑” 




