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新华三集团：紫光集团核心企业

紫光国徽 长江存储 紫光云数 紫光股份

紫光展锐 国微电子 紫光存储 南京紫光存储

紫光宏茂 紫光学大 同方微电子 武汉新芯 紫光软件

新疆燃气 紫光科技 西安紫光国芯 同芯微电子 紫光数码

IT基础
设施

云方案

闪存
方案

封装
测试

芯片
制造

芯片
设计

世界级“从芯到云”产业生态
链

紫光云
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新华三集团：数字化解决方案领导者

300+
亿元销售收入

13,000+
员工

10,000+
件专利申请

17%
研发投入占比

50%
研发人员占比

50,000,000+
台设备在线运行

致力于成为客户业务创新、数字化转型最可信赖的合作伙伴

拥有计算、存储、网络、安全等全方位的数字化基础设施整体能力

提供云计算、大数据、数字化联接、信息安全、新安防、物联网、边缘计算、人工智能、5G等在内的一站式

数字化解决方案，以及端到端的技术服务
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数字化转型的一些思考

数字化转型（digital transformation/DX）：2016年开始逐渐升温

到底什么是
数字化转型？
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数字化转型的一些思考

技术基石
数字孪生

人工智能无处

不在，最终将

和其他技术平

台高度融合

基于深度神经

网络和机器学

习，面向未来

的预测性分析

对物理环境的数

字化模拟，大幅

提高设计和生产

过程效率

微服务、AI驱动应

用开发、自动化代

码工具，增加IT对

变革的响应能力

去中心化的数据加

密和存储，支持数

据协同和自动化处

理的变革能力

开发技术 区块链增强分析人工智能

关键驱动技术
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数字化转型的一些思考

转型目的

数字化商业机会

数字化洞察力

数字化连接能力

数字化连接能力
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新华三的解读：

成为在内部和外部运营中使用技术作为竞争优势的组织，提供数字化的产

品以及运营数字化的流程

数字化转型的一些思考

IDC的定义：

数字化转型是利用数字化技术和能力来驱动企业商业模式创新和商业生态

系统重构的一种途径与方法

定义
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戴维·尤里奇(Dave Ulrich)

人力资源
数字化转型

四个阶段

数字化转型的一些思考

阶段一：效率 – 技术在多大程度上，能够帮助我们简化人力资源工作？

阶段二：创新 – 技术在多大程度上，能够帮助我们创新人力资源实际？

阶段三：信息 – 技术在多大程度上，能够帮助我们获取信息？

阶段四：连接 – 技术在多大程度上，能够帮助我们彼此相连？

• 大型跨国企业在业务与人力资源解决方案方面提供了大型技术平台/服务以及各类软件应用
• 新兴的机器人通过替代人工完成行政性人力事务，提升工作效率

• 创新性的人力资源应用几乎改变了人力资源管理实践的每一个领域
• HR在技术类应用帮助下提升管理实践

• 借助技术能够更加便捷的获取公开信息，确保各类外部信息能辅助内部决策（如预测性信息）
• 确保结构化信息（统计性）与非结构化信息（观察性）更加准确

• 人力资源技术帮助员工相互连接，技术网络将简单的信息分享转变为创建情感的链接
• 数字化链接，最终将全面提升个人生产力与组织绩效
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10.7%

6.6%

16.3%

45.8%

27.1%

29.8%

26.7%

31.7%

29.1%

15.9%

28.1%

20.4%

0.9%

6.5%
4.5%

单点试验 局部推广 扩展复制 运行管理 优化创新

数字化入门者 数字化探索者 数字化组织 数字化转型者 数字化颠覆者

中国 美国 全球

Source：2017 IDC Digital Transformation Maturity SUR

数字化转型的一些思考
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2016
扬帆起航

新华三集团正式成立，致力成为客

户数字化转型最可信赖的合作伙伴

2017
聚力前行

完成业务和系统整合，支持超过200亿销

售额，每年节省上亿系统运费费用

2018
数据决策

数字化解决方案的落地实施，对外提升客户交

付能力，对内提高集团精细化管理能力

2019
智能创新

通过AI技术的实践应用，持

续提高业务决策能力，驱动

集团业务创新

新华三数字化转型的大方向

 新华三数字化转型涉及到企业经营相关的所有实
体：供应商、客户、合作伙伴及员工；并通过数
字化转型实现连接；

 IT 的关键作用：
 把握总体的转型方向
 评估、开发关键技术
 实施交付并确保应用
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新华三数字化转型的大方向
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新华三数字化转型之人力资源
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新华三数字化转型之人力资源 – 目标

组织管控和协作

• 组织和人力数据的挖掘和分析（评
估组织健康，效能，和人才状况）

• 全方位、智能化的各类管理报告
（即时输出报表，如招聘报表，员
工简历等）

• 提高管理透明度 （如年度调薪工具，
奖金分配工具等）

HR 卓越运营

• 搭建整体的人力资源系统体系

• 运营效率的提升，包括流程自动化和精
简化，减少手工及纸质文件量，并提升
运营稳定度

• 标准化的ＨＲ管理工具，更好的合规性
控制及保障管理透明度

优异的用户体验

• 一站式自助服务平台

• 智能性设计导向：员工和经理按相应
权限获取对应的支持

• 为员工提供便利、有效的沟通平台，
提升员工的敬业度
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HR＆IT 要识别重要

需求，并达成一致
流程自动化为导向，

以提升HR运营效率
生态在线

和客户、渠道、供应商等合
作伙伴的在线沟通和协同

先系统搭建、再完
善各类HR数据 管理层和员工应该

能直接感受到数字
化项目的成果

新华三数字化转型之人力资源 – 落实原则
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集中规划
分批实施

薪酬运营部与IT年初集中规划，制定项目实施策略，依据项

目优先级顺序，分批实施。

项目责任部门绑定季度/半年度绩效指标

A（100-91）、B（90-76）、C（75-61）、D（60以下）

定期项目风
险例会

人力资源部各三级部门实行项目汇报例会（定期&专项）

汇报内容：项目进展、风险及求助、工作计划等。

项目责任委员
会及周报机制

HR成员：XXXX
IT成员：XXXX
周报：每周一发送项目进展情况

绑定绩效
考核指标

新华三人力资源数字化转型 – 项目驱动
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宣传内容

宣传形式
• 邮件/公告

• 现场/线下培训

• 现场/线下活动

宣传渠道
• 邮件、Portal、LYNC、

• 海报/易拉宝

宣传主题：

人力资源管理新
格局-数字化HR

亮点：

 系列宣传（N场）

 联合主导（HR、IT）
• 操作指导
• FAQ
• ……..

新华三人力资源数字化转型 – 组织品牌附加价值

目的：

 组织品牌推广

 增强项目认知

 提升用户体验

宣传对象
• 全员

• 管理者/普通员工
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用户
当先

从无
到有

8

精简
冗余

10 3

新华三人力资源数字化转型-2018年项目定位

申报了33个项目需求，最终21个立项
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管理者使用 4个

员工用户体验 5个

业务流程优化 9个

侧重于管理者使用，激活组织，推动公
司业务发展，支持分析与决策

侧重于员工感受，卓越运营，提升用户
体验及满意度

侧重于业务工作流程优化，解决问题，
提升效率

新华三人力资源数字化转型-2019年项目定位

申报了29个项目需求，最终18个立项
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数字化转型聚焦：

 聚焦专业，梳理业务流程，
实现无纸化、智能化及移动
端管理。

 建立人力资源统一的门户入
口；探索智能服务，提升客
户体验。

 初步建立数据分析体系，提
供前瞻的、智能的人才管理
决策。

42%

16%

32%

10%
开发测试（3个）

已上线（13个）

未启动（5+个）

BRD梳理（10个）

新华三人力资源数字化转型-2020年项目定位
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出差流程优化

合作员工HCRP系统 社保公积金自动传输

岗位职级体系

员 工

新版HRSS

岗位调动

证明办理

考勤管理自动化

员工数字画像

奖金评定

管理者

人才管理平台

数字化招聘

管理
创新

调薪
流程

数字仪表盘

HR沟通平台

移动
考勤

BBS
论坛

新入职流程
一体化

薪酬宽带

离职流程

流程
优化

智能客服 ……

新华三人力资源数字化转型-全景图

内部招聘 预算系统

数字领导力 组织画像

合同续签 干部任命
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新华三集团
www.h3c.com

Thanks！


