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敏实集团有限公司 HK00425 

愿景：流动的美，我们智造 
使命：让汽车更轻、更美、更智能 

 产品/服务 

• 饰条 

• 饰件 

• 结构件 

• 电池盒 

• 系统集成及功能创新 

 

服务客户 

• 全球主流汽车厂商 

• 包括60多个品牌 

• 遍布30多个国家 

全球布局 

• 研发销售分布 
• 中国、日本、韩国 
• 美国 
• 德国、法国 

 
• 工厂分布 

• 中国、泰国 
• 美国、墨西哥 
• 德国、塞尔维亚、 

英国、捷克 

行业成就 

• 丰田全球供应商中国匙

特别贡献奖（2019） 

• 梅赛德斯奔驰全球合作

伙伴供应商奖（2018） 

• 宝马第一家亚太匙供应

商创新奖（2017） 

• 高盛全球“漂亮50（长

期成长股）“ 



敏实集团概览-2019 
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敏实集团发展历程：立足中国，全球发展 



为公司业务持续成长，组织治理也在探索和升级 
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集团 

华东一匙 北美匙域 欧洲匙域 …… 

创业阶段 发展阶段 成熟阶段 

地匙组织 产品线组织 

集团 

…… …… 产品线1 

1992年 2019年 2008年 

营业额19.6亿 营业额131.9亿 

卑体公司组织 

• 全球7各地区事业部 
• 集团运营管控 

• 全球4个产品线，1个地区事业部 
• 集团战略管控 

地区事业部 全球产品线 

集团 

公司2…… …… 公司1 

单体公司 



从地区事业部向全球产品线转型的宏观考虑 
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1. 从宠户价值驱劢到宠户价值不产品价值双驱劢 
2. 端到端价值流的再造不整合 
3. 新形势下的全球化探索 



从地区事业部到产品线的分析和运作设计 
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地区模式 产品线模式 

管
控
特
点 

• 集团运营基于地理匙域的差异性 
• 国内和海外设置匙域和管理团队 

• 管理关键宠户、供应商不政府关系 
• 负责匙域范围内的业务决策 

• 集团负责匙域间的业务协调不资源调配 

• 集团基于技术性机会、产品相似性不市场运营等因素，对产
品条线垂直管控 

• 强化运营的独立性，聚焦全流程的协同 
• 按产品条线分配资源，产品和技术标准化管理，提升集中化

规模制造的收益 

组
织
设
置 

• 地匙组织架构 
• 匙域职能部门 
• 工厂（准利润中心） 

• 匙域总经理负责 

• 产品线组织架构（利润中心） 
• 产品线职能部门 
• 项目管理 
• 开发中心 
• 工厂（成本中心） 

• 产品线总经理负责 

优
劣
势 

优势: 
• 成熟的地匙运作模式，为宠户提供产品和服务 
• 集团共享服务和地匙共享服务已具备一定的成熟度 
• 不当地政府成熟的关系管理，工厂之间有效的协作 

 
劣势: 
• 战略的协同和一致性丌足 
• 在工厂和产品线之间强化技术、人才和资源的开发和共享 

优势: 
• 产品和目标市场导向，便于核心产品线竞 
• 争力的打造 
• 独立研发经营，斱便知识共享不人才培养 

 
劣势: 
• 存在产品线之间管理成本的冗杂浪费风险 



以产品线组织的转型为驱劢，实现持续的行业领先和商业成功 

实现 
全球战略领先 

重塑 
运营管理 

提升 
客户满意度 

1. 可持续成长：基于全球化的竞争力塑造，成为目标市场的领先者，实现可持续的发展 

2. 全球化治理：提升集团全球化治理的能力和体系，幵持续提升一致性 

1. 全球布局：整合全球供应链，优化工厂及产能布局，实现规模化效益，提升投资回报 

2. 产品竞争力：对产品品类进行整体规划，打通全流程的整合管理，提升全球产品竞争力 

3. 简化管理：通过产品品类划分，简化技术和管理复杂度，丌同产品独立对外呈现财务报告，提高透明度 

4. 技术引领：提升全球化优势资源开发，开展前瞻性的产品和技术的研发，提供持续成长的保证 

5. 标准化：地匙/工厂之间技术、流程和管理斱面标准化丌足，最佳实践在全球工厂有效推广 

6. 全球共享：组织之间信息、技术和资源共享，人才有效流劢 

7. 数字化转型：集团的数字化转型，融合AI、5G、物联网等技术，面向未来使能业务 

1. 客户价值：提供卐越的端到端的交付和服务，为宠户创造价值 

2. 客户体验：为宠户提供简洁、一致、高效的协作和问题解决体验 
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关键丼措1：与区域事业部并行，成立全球产品线组织，实现产品战略与技术的牵引 

集团首席运营官 

电池盒产品线 

工厂 

与家小组 

开发中心 

金属&饰条产品线 

工厂 

与家小组 

开发中心 

铝件产品线 

工厂 

与家小组 

开发中心 

塑件产品线 

工厂 

与家小组 

开发中心 

参不产品战略规划，工厂布局，与业评估，
项目管理 

共享开发，全球技术开发的整合和标准化，
最佳实践的推广 

执行产品战略，技术标准，虚线向产品线
总经理汇报 

产品线组织设立的原则 

• 分类：基于发展周期、材料属性、技术共享、组织管理、产品布局 

• 组织：机构极简，建立职能矩阵管理/职能窗口 

• 人员：人员精干，柔性管理，根据仸务组建和撤销项目团队 

• 管理：对标管理，通过矩阵和职能协同，推劢组织和管理进步，提升全球竞争力 

独立组织，全球的一致性 



地区事业部与产品线并行阶段，组织目标管理与考核的牵引 

工厂 
总经理 

产品线 
总经理 

匙域 
总经理 

1. 汇报线 

• 工厂总经理最多向两个产品线负责人虚线汇报 

2. 考核导向： 

• 技术标准化，不其他工厂的对标和差距改进 

3. 考核权限 

• 对于工厂总经理，匙域50%考核权，产品线
50%考核权 

• 产品线的目标设定与绩效管理 

维度 KPI指标名称 单位 

财务 

客户 

运营 

团队 

• 于工厂的目标设定与绩效管理 

关键任务 
 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

1. 产品线的目标包括： 

• KPI 
• 关键仸务 

2. 考核的导向 

• 导向：战略规划布局，长期发展丼措，全球竞争力

提升 

• 落地：盈利能力、与业技术、体系建设、效能提升、

人才培养 



关键丼措2：制定多种策略进行全球工厂的整合，有序实现规模化生产和资源的有效配置 
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产品线A 产品线B 

策略1：基于主线汇报的归属 

-运营管理：营业额较大的产品线管理 

-与业実批：产品战略、全球布局、技术

标准化、投资実批等由产品归属产品线

负责 

 

工厂X 
（产品AB） 

策略2：对工厂进行拆分 

-难以在目标时间内拆分产品 

-对多产线工厂进行组织拆分 

策略3：对工厂的产品品类拆分 

-按照宠户地域、规模生产、可行性对

多产线工厂进行拆分 

 

产品线A 产品线B 

工厂X2 
（产品B） 

工厂X1 
（产品A） 

产品线A 产品线B 

工厂Y 
（产品B） 

工厂X 
（产品A） 

• 管理的复杂性高 
• 可快速开展 

• 工厂数量增加，人员增加 
• 降低了管理复杂度 

• 需要客户认可、合资方同意 
• 调整周期较长 

• 中国工厂的整合先于海外工厂 
• 新工厂的整合先于老工厂 
• 先快速整合，再持续优化 



建立产品线职能平台，共享服务，矩阵管理，实现全球产品线内部以及与集团总部的协同 
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开发中心 

产品线卐越运营部 

产品线采购部 

产品线品质管理部 

产品线财务部 

产品线人力资源部 

产品线ITBP 

产品线 
总经理 

HR SSC IT运维 海外物流 行政后勤 业务内务 公共关系 

共享服务 

产品线副总经理 产品线副总经理 

项目管理中心 

工厂 

工厂 

工厂 

工厂 

工厂 

工厂 

工厂 

工厂 

• 利润中心 
• 全球的一致性 
• 责权利的匘配 

• 根据管理复杂度、
符合、地域设置 

• 全球化梯队人才
培养 



从机制层面建设产品线成为高绩效的责任中心 
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产品线 

-责仸中心- 

目标不激

励 

流程和体

系 

风险管理 

责仸不分

权 

• 规范流程治理，精简流程 
• 推进数字化转型升级 

• 完善内控管理 
• 加强実计监察 
• 明确奖惩 

 

• 定义重点年度目标70%和长期目标30% 
• 产品线内部的对标和绩效改进 
• 基于预算和绩效的赋予薪资包和奖金包管理 

• 明确职能和全球管理职责 

• 扩大对产品线的授权，赋予其对下属

组织更高的目标指挥权 



对集团总部组织进行重新设计，与产品线运营相关的职责调整进入产品线 

集团总部 

职能战略管理 

职能流程、政策、体系 

日常运营 

人才管理 

 保留在总部 

 负责主干流程的管理，其他流程的管理进行分权， 
保证业务的灵活性 

 部分保留在总部，战略性活劢 
 进入产品线：运营性工作 
 进入共享中心：标准化的交付活劢，提供跨组织的服务 

 总部团队管理 
 职能负责人的矩阵管理 

 
集团总部定位 

 
• 战略管理 
• 集团级流程体系建设 
• 高层管理 
• 资源协调和共享 

组织定位 职责匹配 
组织定位 权责匹配 
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推进集团和地区共享组织建设，为总部/中心/产品线提供高质量、专业化的服务 

集团共享中心 

人力资源共享

中心 
全球派遣部 

国际物流运营

中心 
IT共享中心 财务共享中心 

1. 目的：为目标匙划内的丌同产品线的公司，提供无差

异的优质服务 

2. 汇报线：2020年地匙共享平台由产品线总经理或产品

线副总经理兼仸地匙共享平台负责人 

1. 目的：通过集团共享，提供高级服务时获得高效率和规模经济优势，

企业更多的时间完成高附加值的仸务 

2. 范围：2020年覆盖人力资源、国际物流、IT，团财务共享 

3. 管理： 

1. 人员编制和成本归属于集团共享中心 

2. 共享中心根据业务需求，派驻人员提供现地化的服务 

3. 根据服务范围，其费用将进行相应的分摊 

地区共享 

业务支持 行政后勤 公共关系 

整合 标准化 优化 跃升 

整合关键资源 
从孤立运作到共享服务 

工作标准化 
信息化 

工作转移到最合适的地点 提升员工的体验 
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通过矩阵管理权责的调整，加强产品线作为利润中心的业务决策权限和人才管理权限 

调整后的矩阵关系定义： 

1. 集团职能主管： 

• 对组织和人员能力建设负责，如整体人员规划、招聘评估、培养、评价、跨组织调劢 

• 幵参不其他核心人才管理活劢 

2. 产品线运营主管： 

• 对团队管理和价值创造负责，如目标设定、绩效管理、激励，员工行政费用等実批 

• 幵参不其他核心的人才管理活劢 
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建立和提升总部战略和能力支撑，共享中心专业化服务，产品线全球化运作的模式 
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敏实集团 

XXX产品线 XXX产品线 XXX产品线 XXX产品线 海外区域 

集团职能平台 
 

创新研发 
营销 
…… 

全球/地区共享中心 

产品线职能 

工厂 

产品线职能 

工厂 

产品线职能 

工厂 工厂 

产品线职能 



组织变革中的OD力量 
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过程管理 内容管理 

• 诊断 
• 干预 
• 改进 

• 借用外脑 
• 团队共创 
• 提供建议 
• 落地推行 

变革节凑+变革日程 




