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AGILE 

敏捷组织的绩效与激励 
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什么是敏捷组织？ 

管理工具？ 

什么是敏捷？ 

方法论？ 

组织结构？ 

语言？ 

流程？ 

行为？ 
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敏捷源于开发，但发展于思辨 
敏捷最早源于IT的开发方式，以取代原有的瀑布开发模型 

在开发的过程中，团队以最小的可行单元进行分解开发，以更快的得到结果产出 

代替 流程和工具 

完善的文档 

谈判 

按图索骥 

1 

2 

3 

4 

个体间的沟通交流 

解决方案设计 

与客户的合作 

快速响应变化 

代替 

代替 

代替 
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敏捷需要沟通协作 
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   更加专注的价值创造 

• SMART 目标 

• 需求与供给 

• 快速响应 

• 最小可行单元 

敏捷需要重新定义目标 
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敏捷需要组织重建 

虚拟组织 
 
项目制 
 
共享的目标 
 
合理的激励方式 
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敏捷转型薪酬绩效三支柱助力转型 

01 02 03 

及时反馈的绩效文化 

通过及时沟通和反馈，
调整敏捷工作的成果，

及时纠偏 

薪酬激励导向 

由个体的激励到团队激励
的方式，设立共同目标，
达成稳定的团队输出 

职业发展通道 

扁平化的组织结构 

以能力为职业发展的通
道，逐渐弱化传统层级
的区别，强调能力与技

术的提升 
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进行敏捷转型路径 

阶段 1 

阶段 2 

目标设定 
KPI 与OKR 

KPI的比例权重 
考核指标设定 

绩效流程 

绩效考核的频率 
流程与决定 

激励方案变更 

奖金方案的变化 
短期与长期奖金 

1 

职级体系 
根据能力的职级体系 

职业发展通道 
职业发展通道 

与传统管控的对接 
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OKR（Objectives & Key Result，目标与

关键结果） 
 

• 是一种企业、团队、员工个人目标设定与沟通
的最佳实践与工具，是通过结果去衡量过程的
方法与实践。同时，OKR还是一种能够促进员
工与团队协同工作的思维模式。 

 
所谓目标（objective）：是对驱动组织朝
期望方向前进的定性追求的一种简洁描述 

关键结果（key results）：是一种定量
描述，用于衡量指定目标的达成情况 

OKR还是KPI？ 

Presentation classification is Internal. Do not distribute to third parties without approval. 



敏捷结构设置-示例 

KPI 设置 

个人KPI 

公司结果 

上级评价 员工KPI 

部落的OKR 

公司KPI 

部门KPI 

个人目标 

Tribe 
Objective 

小队的OKR 
替换 
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共享KPI的设置 

上级评价 

专业机能指标 

业务目标 

敏捷行为/精神 

上级评价 

专业机能指标 

业务目标 

• # 订单量，转
化率，客户量 

• 敏捷成熟度 

调研结果 

敏捷指数 

• 各部门技术指
标 

• 上级评价 
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敏捷绩效反馈方式 

评估与反馈  频率 讨论内容 结果 实现与反馈 

高 

低 

月度/季度评估 

半年评估 

年度评估 

• 项目进度跟踪 
• 高绩效团队反馈 员工月度的绩效表现 项目负责人提供进度 

• 回顾半年的业绩表现，综合部落
领导，项目团队，及部门同事的
综合建议 

• 员工的个人发展 
• 晋升 

部门经理主导进行反馈
沟通 

• 各种培训发展及员工薪
酬的变化及奖金发放 

部门经理主要调薪及奖
金方案 

员工所在的部门是员工的归属 

• 回顾年度的业绩表现，综合部落
领导，项目团队，及部门同事的
综合建议 
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激励方案的设计 

IT examples  

1. 更加频繁的绩效回顾与考核 
 

2. KPI与OKR的结合 
 

3. 奖金频率与目标设定频率一致 
 

4. 奖金评定促进组织中的沟通 
 

5. 对于关键节点完成，设立额外奖励，激励员工达成目标 
 

6. 一起庆祝每一个成功的时刻  
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敏捷组织的职业通道 

基于JE 

基于岗位价值 

传统的职级体系 

基于能力 

扁平化的组织结构 

敏捷的职级体系 

入门 基本 熟练 高阶 专家 

个人 

团队领导 

价值创造领导 

传统职级上升 

敏捷职级上升 

薪酬级别 
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