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如何建立有效的员工关系体系 

Raymond 

Head of ER and HRBP for EF and Health Care 

Boehringer Ingelheim TCM  



1. ER与HRBP的分工合作； 
 

2. 以员工手册为核心，编织严密的制度之网 
 

3. 通过人力资源审计查缺补漏； 



Company Interest 

BU Interest 

Governance  

Facilitation   

1. ER 和HRBP 功能和作用 
 
2. 在具体ER CASE中扮演的角色 
 
3. 有效制衡 
 
4. DOUBLE HAT    

ER和HRBP的定位 



影响程度 

较小的影响 
个体 

通过内部沟通可以解决 

一般影响 
可能产生劳动争议和法律后果 

有示范效应 

重大影响 
涉及公司重大利益 

涉及群体 

有明确的法律是由和
参照标准 

法律给出了指导性
规范或公司有相应

的先例 
协商/意思自治/空白 

标准 有指导性规范 非标准 

- + 

+ + 

- - 

标准化程度 

o 

o 

o 

第一次劳动合同不续签 第二次劳动合同不续签 三期女员工劳动合同协商解除 

事件1 
事件2 
事件3 

利用ER和HRBP的分工矩阵 



有效利用员工手册的宪法地位，ER为核心 

5 

Other Functions  Steering Committee  

职业发展 业绩考核 

合规 奖金薪资福利 

劳动纪律 

行为准则 

员工手册 

 

ER  

Union 

Legal council   

加班工时 Board  

员工手册是人力资源每个功能各自规章甚至业务单元规章的宪法性文件； 
员工手册不仅仅是ER的工作，应该由公司的“人大常委会”审核通过； 
员工手册应该定期回顾和更新 



Assessment Principle  Descriptions  

1. 合规合法 人力资源流程设定符合内部制度和外部法律要求 

2. 数据安全 电子数据和书面数据的产生，变动，保存有完备的控制，HR工作产生的数据的真实准确和安全 

3. 控制和反馈 决策、执行和反馈环节中有明确的上下授权和相互校验 

3. 质量稳定 有合理的SOP（书面流程）对HR日常运营进行指导和规范 

Good Acceptable Risky  

全部达到所要求的标准 2或3 中有1项需要改进 1丌符合要求，或2，3 均丌符合要求 

人力资源审计扎紧篱笆 



1  招聘管理 11. 员工纪律 

2. 入职管理 12. 工伤和意外伤害 

3. 试用期管理 13. 员工离职 

4. 假期管理 14. 政策发布和沟通 

5.加班和工时管理 15 人事证明和印章管理 

6. 绩效管理 16 外籍员工用工 

7. 工资计算不支付 17 预算不控制 

8. 晋升不奖金 18 员工海外工作派遣 

9. 员工发展和培养 19 文档管理 

10. 劳动合同变更，解除，顺延和终止 20 人事系统和信息 

2020人力资源审计目录   
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审核项目 
• 94个 

参不人员 
• 14个 

核查文件 
• 98+ 



ER CASE中看ER能力建设 

1. 法律的应用 

2.  外部程序  

ER 策略和方向 

1. 对业务和人员的认知 

2. 对组织价值观的认知 

3. 内部制度的建设 

4. 建立ER信誉和影响力 
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民法典（总则，合同编） 
劳动合同法 
劳动合同法实施条例 
劳动争议裁诉标准与判例 

了解业务战略和需求 
参加部门业务会议 
与HRBP 紧密合作 
制度建设扎紧篱笆 

谈判策略 
利益相关者分析 

谈判策略 
利益相关者分析 


