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追求持续卓越，锻造伊利品质 

                 ---员工信赖的SSC成长之路 



伊利集团介绍 
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稳居全球乳业第一阵营，蝉联亚洲乳业第一 
Yili Group stayed firmly in the first dairy camp in the world.,and maintained the undisputable position of No. 1 in 
Asia. 

成为全球最值得信赖的健康食品提供者 
Be the most trusted global healthy food provider. 

愿景 
Vision 

 行业引领 
Leading Brand of the Industry 

伊利即品质 
Corporate Belief：“Yili” means the best quality. 

Belief 

信条 

伊利集团介绍 
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伊利HRSSC 
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追求持续卓越 

铸造员工信赖的SSC 



革敀鼎新、乘风破浪，实现了从“无”到“有”，从“广”到“精”，从“传统”到“智能”的蜕变。 
伊利HRSSC建设历程 

2018 

平台化、合规化 

2.0 全面迁移期 

2020 

敂捷化、智能化 

4.0 服务升级期 
2019 

自助化、产品化 

3.0 业务精耕期 

2017 

集中化、标准化 

1.0 试点迁移期 



伊利HRSSC卓越运营成果 

持续超越、不断突破、力争做到更好 

准确率 

99.99% 4.7分/5分 

运营效率 

提升51% 
及时率 

100% 
满意度 



挑战一：规则繁 挑战二：手工多 挑战三：组织新 挑战四：价值认同低 

追求卓越，重塑价值定位，打造员工信赖的SSC 

1 2 
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保障运营 
质量 

提升运营 
效率 

打造 
客户体验 

坚守共享服务中心建设初心 

1 2 

3 

有温度 

丏业 高效 

重塑共享服务中心价值定位 



以“经营者”思维运营，构建PQCCSM模型 

M 

P 

S C 

Q 

C 

Productivity 
生产量/率 

 

Quality 
质量 

Cost 
成本 

Customers 
Satisfaction 

满意度 

Safety 
安全 

Morale 
士气 



以”品质“为生命线，构建全面质量领先评估体系 

领导管理 

战略管理 

过程管理 

结果管理 

1 

2 

3 

4 

定战略 

明晰方向 

定流程 
工作程序 

定制度 
工作标准 



以“客户”为导向，构建共享e站服务交付模型 

用户/客户 

客户经理 
400客服 

                   问题/建议分析→产品设计→产品开发/产品升级 

         
宣
传
、
推
广 

问题咨询 

产品经理 

主动访谈，收集员工问题及建议 

反
馈 赋

能 

前
台 

后
台 



“产品开发”场景案例分享 



以精益思维，不断尝试，迭代业务模式 

重构前 重构 重构后 

抢单模式 

社保经办单位运营 

 

削峰填谷 

业务模式重构 

& 

流程重构 

多劳多得，激发工作积

极性，助力提敁。 

执行薪酬、社保业务整合
运营 

实现一对多到一对一运营模

式的转变。 

取 消 合 并  

取消、合并不

增值的节点或

环节 

重 排  

审视节点位置

的合理性，并

重新排布 

简 化  

简化业务处理

或操作方式 



智能替代人工 
 

7×24小时制 

财务报账 
平台 

考勤 
系统 

OA 
系统 

产销量 
系统 

PS系统 

系统集成 
 

基础数据自动对接 

大数据平台 
 

以数据支持管理决策 

持续学习，探索并引进信息化与数字化技术 



信息采集 线下用章 

领取合同 

系统维护 档案归集 

录用审批 入职办理 

入职场景化案例分享—“重构提效、人机共舞” 

信息共享难 
信息采集繁 

档案归集杂 系统维护忙 入职办理慢 

攻破5大管理挑战，搭建拟入职管理平台，将“信息采集” 前置化，重塑入职场景管理流程。 

入职办理 自动用章 

自动发放合同 

自动回写系统 自动归档 

信息采集 录用审批 



基因 

追求卓越 

贴心服务 

不断创新 

质量为本 

创新大咖 多能工 最美工匠 
业绩 
风云榜 

服务标兵 

人员高定位 

团队九角色 
创 新 管 理  

客 户 体 验

评 价  
信 息 化
管 理  

质 量 稽 核  

政 策 研 究  

“ 新 产 品 ”

孵 化  

人 才 激 发  

流 程 优 化  
与 重 构  

以人为本，打造多元化“全明星”团队 



业务模式 

文化 

 代表通过数据指标诊断的维度 
 代表现场诊断的维度 

能力与技能 
人才梯队 
领导力 
多元化 
需求 

组织设计 
决策机制 
运营流程 
角色分工 

价值链、 
核心业务流 
程与决策、 
核心组织能力 

价值观、行为 
敬业度、沟通 

组 
织 
模 
式 

人 
员 

**单位          **单位          **单位   

红
绿
灯
指
标 

   

强化组织管理，促进组织持续健康发展 



铸造员工信赖的SSC，我们一直在路上 

满意度 
4.7分/5分 

大数据平台 

政策研究 

业务范围持续拓展 

人力资源敁率提升解决方案 

不认同            逐步认同            信赖 
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