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EAP与组织多元文化的融合促进
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上汽大众EAP项目简介01
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什么是EAP？

官方定义：EAP （EmployeeAssistanceProgram），直译为员工帮助计划，它是由企业为员工设置的一套系
统的、长期的福利与支持项目。通过专业人员对组织的诊断、建议和对员工及其直系亲属提供专业指导、培
训和咨询，旨在帮助解决员工及其家庭成员的各种心理和行为问题，提高员工在企业中的工作绩效。

EAP v2.0

• 经典EAP+个性化活动

• 心理福利+契合员工需求

• 主动出击

EAP v1.0

• 经典EAP服务
• 员工的心理福利
• 被动等待

EAP v3.0
• 经典EAP+个性化活动+企业战略

• 心理福利+契合员工需求+提升组织绩效

• 结合组织战略，辅助管理改善
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EAP面临的挑战02
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EAP项目面临的战略课题

• EAP如何契合员工的需要

• 不同分公司各具特色 • EAP如何符合不同分公司的文化特
质

• 如何有的放矢地策划和实施EAP
方案
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各地EAP特色文化及最佳实践03
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宣传
推介

心理
测评

培训
讲座

心理
咨询

EAP方案设计：紧扣需要，有的放矢，各具特色

促进国际先进EAP理念与上汽大众企业文化结合与落地

EAP深入管理，增强EAP对组织层面的支持与影响

打造信效度良好的评估体系，建立EAP评估标准

结合各个分公司的员工特点和不同文化，做到EAP的个性
化与差异化

各地文化
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EAP发挥功效的前提条件04
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EAP发挥功效的前提条件

充分了解各分公司的组织文化

重复了解员工需要的特点和需要

充分认识EAP专业技术的功效和局限

设计并实施有针对性的方案
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关于EAP启动05
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关于EAP启动

为什么要启动EAP？

由哪个部门推进EAP？

如何将专业落地？

3个问题 3个原则

EAP是有边界的

EAP是个循序渐进的过程

专业与需求相结合



12

感谢聆听！


