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三星集团旗下三星财产保险（中国）有限公司 人力资源总监

国家高级人力资源管理师（一级）

国家高级企业培训师（一级）

注册国际认证职业培训师

ACI国际培训师授权导师

中国培训经理人俱乐部华东总会研究院特聘专家

“我当好培经”大赛导师兼评委

上海人事研究中心委员

中国保险行业协会人力资源管理委员会委员

SMG东广新闻台FM90.9新闻风尚志之职场江湖说特邀嘉宾DJ

多家管理咨询公司及培训机构顾问





杜绝“帕金森定律”





支出：费用支出盘点矩阵

收入：业务收入金字塔

人力：数据化盘点和创新



降本三盘点：支出

长久
（>1年）

临时
（<1年）

政府/行业 公司自行

社保减免

税收减免、缓交

房租减免

在线课程学习减免

取消出差相关费用

……

推动灵活用工机制

……

员工防疫物资

……

管理端

业务端

营业拓展支出下降

……

管理端

业务端

管理端

业务端

管理端

业务端

……

业务设备重置

……

长期：创新变革

短期：降本增效

假期及隔离期人工费

用工要求压力

……

……

系统化数据化平台建设

……

税收减免（可能性）

……

政策

我司

社保减免

在线课程学习减免

……

政策

假期及隔离期人工费

用工要求压力

……

我司

政策 政策

我司 我司

行业政策愈加严格

……

行业严监管下的

管理成本增加

……

……

公司整体

人力资源

人才发展

费用支出盘点矩阵



长久
（>1年）

临时
（<1年）

政府/行业 公司自行

取消线下培训

……

推动线上培

训项目

……

在线课程学习

减免

……

时间
区分

对象
区分

条线 措施
涉及
范围

时间
周期

具体
科目

涉及
费用

费用
细项

类型
费用拆分

3月 … 10月

临时
<1年

公司
自行

管理端
推动线上

培训项目
全公司

1-12月 A平台 XX XX 实际 XX … XX

1-12月 B平台 XX XX 预估 XX … △XX

5-12月 自建 XX XX 预估 XX … △XX

……

时间
区分

对象
区分

条线 措施
涉及
范围

时间
周期

具体
科目

涉及
费用

费用
细项

类型
费用拆分

3月 … 10月

临时
<1年

政府
行业

我司
在线课程

学习减免
全公司 人均 XX XX 预估 XX … XX

…… ……

……

时间
区分

对象
区分

条线 措施
涉及
范围

时间
周期

具体
科目

涉及
费用

费用
细项

类型
费用拆分

3月 4月 5月

临时
<1年

公司
自行

管理端
取消线下

培训
全公司

2-5月 项目A XX XX 实际 XX XX

2-5月 项目B XX XX 预估 XX……

……

培训费用盘点矩阵 培训费用盘点明细

降本三盘点：支出

费用支出盘点矩阵



降本三盘点：收入

业务收入金字塔

短期：影响较大

短期：几乎无影响

短期：利好影响

长期：下滑趋势

长期：恢复正常

长期：持续利好

核心重点业务
60%

战略发展型业务
30%

新业务
10%



降本三盘点：人力

数据化盘点和创新



降本三盘点：人力

数据化盘点和创新

成功的人才招聘 成功的人才发展 最佳结果

失败的人才招聘 失败的人才发展 最差结果

公司
人才池



降本三盘点：人力

数据化盘点和创新

能力

潜力

人才盘点

+ +

组织形状 数据分析



降本三盘点：人力

数据化盘点和创新

盘点预估 形状目标

形状结果

团队对标差异

案例：30人，核心技术岗位团队

盘点结果

明星：6人

骨干：18人

一般：6人

明星：3人

骨干：7人

一般：20人

中坚力量缺失

新人or问题员工过多

人才盘点不仅是盘点个人，更是对组织、团队的盘点。

个人对标差异

薪酬水平分位值

职级岗位匹配度

工作效率及工作量



降本三盘点：人力

数据化盘点和创新

公司离职率？

关键人才流动率！

离职预测分析！

留任要素分析！

招聘成本周期？

招聘漏斗分析！

关键人才吸引力！

新员工绩效分析！

培训人次小时数？

人才梯队满足率！

关键岗位内升占比！

业务绩效影响分析！

通过各模块核心数据的分析来进一步评估疫情带来的影响值！



效率：打造全新沟通链

效益：绩效改进促动业务

效能：个性化人力资源体系



增效三迭代：效率

打造全新沟通链

图源：HR的未来简史

从垂直沟通到网状沟通



高频

多点

快速

增效三迭代：效率

打造全新沟通链

决策

从垂直沟通到网状沟通



增效三迭代：效益

绩效改进促动业务

找到冰山下的根因

找到痛点、短板点

图源：绩效改进基础

从HR思维到业务思维



增效三迭代：效能

个性化人力资源体系

6 +
共性化HR体系

个性化薪酬激励

个性化福利体系

个性化人才培养

个性化发展通路

1

1

1

1

从共性化体系到个性化体系





HR是一个没有“门”，只有“槛”的工作！

一旦入了“门”，就要时刻做好逾越深“槛”的准备！


