
企业内部经验萃取

 课程对象
企业内有一定经验的员工和内容专家、企业内经验萃取师、
企业内训师、培训经理、培训主管

 课程亮点
 ✓ 经验萃取方法论科学有效，经过三年以上企业实践
验证。

 ✓ 2、经验萃取各步骤都有相应工具支撑，确保方法论
可复制。

 ✓ 3、全程分步骤手把手带教，激发兴趣 +引导认知 +
练习转化 +检验反馈，既注重内容又注重课堂参与度
与学习转化，寓教于乐，提升学习效率。

 课程目标
通过 2天的培训与练习，教习学员掌握一套企业内部经
验萃取的方法，并了解经验的传播方式。同时产出一个经
验萃取的 1.0版成果。

联系我们：
地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001-1003室    邮编：200063    电话: +86 21 6056 1858    
Fax: +86 21 6056 1859    邮箱地址: marketing@hrecchina.org    网站: www.hrecchina.org
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课程大纲

模块三：传播经验
【收益】本模块重点介绍如何更好的在企业内部传播
经验、应用经验的一些方法

 ✓ 经验传播需要载体
 ✓ 将经验写成案例
 ✓ 将系统的经验形成岗位操作流程与宝典（SOP）
 ✓ 将经验融入课程

模块二：萃取经验
【收益】本模块重点介绍九九归一（三大步九小步）
经验萃取法，并手把手的带领学员边学边做，直至产
出一个 1.0版的经验成果

 ◈ 第一步：确认方向
 ✓ 如何聚焦萃取任务

       工具：T型任务聚焦工具
 ✓ 萃取任务评估的三个维度
 ✓ 准确描述萃取任务的三要素
 ◈ 第二步：萃取经验

 ✓ 以终为始萃取经验：经验需求灯塔图
 ✓ 萃取经验第一步：还原情境

       还原情境的三种方式
       还原情境的访谈逻辑
       工具：还原情境访谈清单卡

 ✓ 萃取经验第二步：深挖细节
       经验萃取的常见痛点：隔靴挠痒
       深挖经验细节的关键点
       深挖经验细节的访谈逻辑
       工具：深挖细节访谈清单卡

 ✓ 萃取经验第三步：反思提升
       反思提升的有效方法：上推横拓下切
       工具：反思提升访谈清单

 ✓ 萃取经验的其他辅助访谈工具：
       深究式提问
       深思式提问

 ◈ 第三步：提炼方法论
 ✓ 提炼方法论的目的
 ✓ 如何梳理经验的逻辑
 ✓ 提炼内容中的关键字
 ✓ 方法论的三种类型
 ✓ 方法论的四种命名方式

课程将应用到的工具
 ✓ 萃取主题分析表
 ✓ 萃取访谈提问卡（课堂练习工具）
 ✓ 萃取记录工具包
 ✓ 案例样例

模块一：经验无价
【收益】本模块重点宣导理念，建立学员对企业内部
经验萃取的价值认同。

 ◈ 培训之变
 ✓ 企业学习者的三大槽点
 ✓ 从讲知识到重应用
 ✓ 经验萃取成为企业人才培养热点方式

 ◈ 认知经验
 ✓ 什么是经验
 ✓ 经验的三种类型
 ✓ 经验的两条形成途径

 ◈ 经验萃取的价值
 ✓ 经验萃取对萃取者的价值
 ✓ 经验萃取对学习者的价值
 ✓ 经验萃取对企业的价值
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◘ 08:30-09:00 签到 | ◘ 09:00-10:30 课程 | ◘ 10:30-10:45 茶歇 | ◘ 10:45-12:00 课程

◘ 12:00-13:00  午餐 | ◘ 13:00-15:00 课程 | ◘ 15:00-15:15 茶歇 | ◘ 15:15-17:00 课程
两天课程安排

悦扬 

• 资深双师（职业培训师 +企业内训

师）培养专家
• 企业内部经验萃取专家
• 培训行业第三方服务平台 -佰师学

院院长
• 佰师培训技术研究中心总监
• 培训行业 24年经验，17年的讲师

经验

悦扬老师是中国培训行业中的实战派。从

1995年就开始从事培训工作，24年培训

相关经验，曾服务多家世界 500强公司，

涉及金融、能源、汽车、地产、IT等行业，

积累了相当丰富的培训及咨询经验。悦扬

老师专注于企业内训师的培养。对企业内

训师的选、用、育、留全程的运作及机制

建立有丰富的实操经验；在课程设计领域

有深入的研究，2013年她曾凭借《好课

程是设计出来的》在首届“我是好讲师”

的比赛中同时荣获“全国人力资源组第一

名”、“全国 30强培训师”“最佳风采奖”

三大奖项；拥有著作书籍《企业经验萃取

及案例开发》及版权课程《复制成功――

企业经验萃取及案例开发》

讲师介绍 人力资源智享会（HREC）
人力资源智享会（HREC）是高端、专业、广具影响力的，面向中国人力资源领域专业人士的会员制组织。截至

2019 年 6月 30日：智享会付费会员企业超过 3800 家，已经进入中国的世界 500 强和福布斯全球 2000强企业中，
超过 90%的企业正在享受智享会的各项服务。智享会的产品和服务覆盖人力资源全领域，且形式丰富、立足前沿、
全方位满足人力资源人士的“学习需求，采购需求，激励和认可需求”。

◈  智享会满足学习需求
线下学习渠道：每年（1）举办超过 40场的大型品牌年会及展示会；众多细分领域的品牌盛会已深入人心，成为专业
人士学习前沿趋势、优秀实践的首选。（2）超过 30场 HR Frontier活动与标杆企业探访带您深入剖析领先企业的
最佳人力资源实践。（3）覆盖人力资源各模块、领导力开发和软技能发展的超过 100场的公开课培训和内训，提供
会员企业一站式的学习解决方案。（4）“享问”微咨询平台，帮助 HR找到指定领域的专家，在碎片时间中获得专业
咨询、靶向指导。（5）Member Bridge一对一会员互访服务 , 每年帮助超过 200家会员企业对接搭桥，促进企业会
员之间的深度交流，满足会员之间经验分享的需求。（6）智享会公益教练俱乐部，致力于教练技术的实践和应用，并
通过教练技术帮助企业或个人实现突破、找到方法、达成目标，过去 4年已经累计招募经过专业认证教练 50+，服务
超过 500名会员，满意度超过 99%。

线上学习渠道： 70多场空中课堂与网络会议使会员足不出门就能了解管理前沿、法规动态。

阅读和深度学习渠道：（1）6期《HR Value》杂志兼具理论性和实践性，读者人数超 3 万名。（2）24份权威研究报告， 
200+ 中国本地实践案例，覆盖人力资源各个领域：管理培训生项目、人力资源共享服务中心、人才管理与领导力发展、
蓝领员工管理、社交媒体与人才招聘、校园招聘、在线学习与移动学习、人力资源业务伙伴、变革管理、人力资源数
字化转型、弹性工作制与灵活用工、企业绩效管理改善与优化、企业员工健康福利与健康管理等等，提供人力资源
行业的洞察分析、前沿趋势以及优秀实践分享，帮助人力资源从业者做出科学决策。

◈  智享会满足采购需求
智享会每年在中国主要城市举办覆盖学习发展、招聘任用、薪酬福利、人力资源数字化各主题的大型专业研讨会和
展示会，吸引超过 500+中国最顶尖人力资源服务机构和解决方案供应商，全面满足会员企业采购需求。

线上供应商采购指南（The Purchasing Guide），基于行业内上千位人力资源专业人士的用户真实评价形成 ，帮助
人力资源从业者在采购服务时节省时间、降低风险。

内训咨询服务平台，每年帮助超过 200 家公司找到服务好、质量高、满足企业定制需求的经智享会认证的咨询和培
训服务提供商。

智享会会员共保池，结合会员集体采购力量，降低保费。

◈  智享会满足激励和认可需求
智享会以“汇聚优秀企业，发现最佳实践，引领人力资源行业发展”为目标，每两年举办的“中国学习与发展价值大奖”、
“中国招聘与任用价值大奖”和“中国人力资源共享服务中心”颁奖盛典，作为中国力资源业界内的“奥斯卡奖”而
倍受瞩目。智享会遵循“公正、公开、公平”原则，邀请独立的人力资源领域资深专家组成评委团，打造出专业、公平、
公正的人力资源奖项，以激励和认可行业中的优秀企业、优秀团队、优秀实践和优秀人物。

《HR Value》杂志、调研报告及案例、会议论坛等汇聚大批行业领先企业，成为展示优秀实践和团队成果的舞台。


