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新兴的工业4.0 复杂的生态环境

混元的商业模式 挑战与机遇：守与攻

VUCA+ 背景下制造业的画像
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VUCA+ 背景下制造业的画像
新兴的工业4.0：中国制造2025，德国工业4.0，美国重塑制造业



VUCA+ 背景下制造业的画像
复杂的生态环境
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VUCA+ 背景下制造业的画像
混元的商业模式
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传统与智能，制造与服务，守旧与敏捷
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新兴的工业4.0

中国制造2025，德国工业4.0，

美国重塑制造业

复杂的生态环境

COVID-19, 中美贸易战

混元的商业模式

传统与智能，制造与服务，

守旧与敏捷

挑战与机遇：守与攻
案例分享（一）：

应对挑战，继续推行工厂卓越运营，提高工厂生产效率，

减低生产成本，提升市场竞争力

案例分享（二）：

发现机遇，主动变革，为智慧工厂赋“智”能

VUCA+ 背景下制造业的画像
挑战与机遇之“守”与“攻”
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应对挑战，继续推行工厂卓越运营，提高工厂

生产效率，减低生产成本，提升市场竞争力



10

员工绩效
管理

工厂
卓越运营管理

OpEX

案例分享（一）
工厂卓越运营管理推行与员工绩效管理
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Voithians

All Voithians work together

to realize the Excellence Vision

卓越愿景

我们的卓越文化是通过全员的努力确保达成

世界级的以客户为中心的以价值增值为导向的过程

• 协同和稳健的过程
• 持续减少浪费
• 方法 & 工具
• 标准

• 学习型组织
• 公开透明
• 畅所欲言
• 意志 & 技巧
• 资质
• 执行力

人员 系统

所有福伊特人, 所有职能, 所有位置, 所有区域.

每一个人. 每一个区域.

工厂卓越运营管理推行
The OPEX Way
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愿景

9种浪费4个原则 9大成功要素

1 理想工厂的4个原则

工厂卓越运营管理（The OPEX Way）

OPEX系统中的9种浪

费帮助员工识别潜在

的浪费

OPEX的实施基于9大

成功要素

1个目标

布局价值流KPI

共同目标

“理想工厂”

4 9 9

工厂卓越运营管理推行
The OPEX Way:1.4.9.9

稳定的工艺

以
客
户
为
中
心

节拍控制

流
动
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工厂卓越运营管理推行
The OPEX Way: 目标

愿景

1
1个目标

布局价值流KPI

共同目标

“理想工厂”

理想工厂的4个原则4

稳定的工艺

以
客
户
为
中
心

节拍控制
流
动

4个原则



工厂卓越运营管理推行
9种浪费

14

库存

复杂流程空间浪费

运输 & 移动寻找 & 等待 缺陷 & 返工

资源利用不充分

过度加工过度生产

寻找 & 等待 运输 & 移动

复杂流程资源利用不充分空间浪费

过度加工过度生产库 存

缺陷 & 返工



工厂卓越运营管理推行
9大成功要素
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Voithians

All Voithians work together

to realize the Excellence Vision

Vision Activity Marathon 

Leadership Communication

OPEX organization

Training

Employee involvement

GoalsTools 目 标培 训工 具

活动马拉松愿 景OPEX 组织

沟 通员工融入领导力
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工厂卓越运营管理推行
推行步骤

01 02 03 04

• OPEX Methods

• OPEX Learning Factory

• Individual Trainings

• Process improvements 

along the entire supply 

chain

• KPIs

• Shop Floor Management(SFM)

• Assessment

• Benchmark tours

• Best practice sharing(e.g. ideafox)

• Synergy between plants and GDs



工厂卓越运营管理推行与员工绩效管理
机械工厂生产人员绩效与奖金管理办法
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机械工厂生产人员
绩效与奖金管理办法

The OPEX Way 1-4-9-9 9大成功因素 目标/KPI——9大成功因素之一
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发现机遇，主动变革，为智慧工厂

赋“智”能



案例案例分享（二）：
智慧工厂“智”能赋能体系搭建探索

20

智慧创新社区



智慧工厂“智”能赋能体系搭建探索
发现机遇，主动变革，从文化开始

灵活性/创造性

稳定性/效率

外部内部

部落文化

官僚文化 市场文化

创新文化

21



智慧工厂“智”能赋能体系搭建探索
行稳致远，重塑组织胜任力

可靠创新 公平 可持续 进取

成就导向精诚协作

赋能组织

凝聚互动

锐意革新

develop my people be accountable deliver solutions love my customer
Expected 

Behaviors

领导能力

价值观

通用能力

专业能力

企业基因

开拓探索

成就导向精诚协作开拓探索
文化方案

22
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智慧工厂“智”能赋能体系搭建探索
DRIVE智慧创新社区

Digital              数字化
Readiness       准备就绪
Ideation           意念
Velocity           速度
Engagement   积极参与
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智慧工厂“智”能赋能体系搭建探索
DRIVE智慧创新社区——22课题，超过48个微学习

了解工业4.0的基础概论：

• 四次工业革命

• 工业4.0

• 智慧工厂

• 设计思维方法

• 智能服务

• 用户体验

• 精益 & MVP 方式

• 网络安全

• 数字营销与传播

• 敏捷组织

• 人机协作与人工智能

工业4.0关键技术概述及其启示：

• 智能传感器

• 云计算

• 机器学习与人工智能

• 大数据

• 增强现实与虚拟现实

• 机器人4.0

• B2B 电子商务

• 区块链

• 应用程序、可穿戴设备

• 数字孪生

E-learning E-learning

DRIVE 

Fundamental II: 

Industry 4.0 

Basic & 

Technical 

Topics

DRIVE 

Fundamental I: 

Basics of 

Industry 4.0  
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智慧工厂“智”能赋能体系搭建探索
DRIVE智慧创新社区——22课题，超过48个微学习

产业特定的知识 在职/及时/社区
创建的微学习 社区讨论/论坛 用户参与/挑战 游戏化

我学到了新东西 我创建/分享学习 我讨论&贡献 我投入并参与 我得到奖励和乐趣

通过正规教学 通过他人学习 通过工作经验应用、解决和改变
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