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Business Partner to Talent Partner

释放潜能——
从业务伙伴到人才伙伴

何涛 Barry | 才程咨询创始人



Who We Are 我们是谁？

Career Partners China（才程）是中国领先的领导力和人才发展咨询机
构，通过连接个人职业发展目标和组织期望，建立新型人才和组织的关系，激
发人才主观能动性，从而达成新经济状态下的共同发展。

Career Partners China 得到NCDA及其大中华区总代理PAC授权，位
企业提供人才管理和职业发展咨询解决方案。我们的经典版权课程包含针对年
轻潜力员工的Power©系列，以及针对管理者的Empower ©系列，同时，我

们也为客户定制设计团队融合以及管理效能提升的咨询服务。



NCDA 全称 National Career Development Association，美国国家生涯发展协会，成立于
1913年（原名国家职业指导协会），是世界第一个也是至今历史最为悠久且卓越的生涯发展协会。

NCDA在生涯发展专业、生涯咨询方案与服务标准制定，以及生涯咨询师的认证资质评估等方面，一直被
公认为各专业发展标准的领导者。NCDA透过提供专业发展、资源、标准、科学研究及倡导，来激发并赋
予个体生涯与生活目标实现的能力。

制定生涯发展专业伦理标准，包含专业服务准则等。针对专业从业人员及对生涯发展议题感兴趣的大众提供
专业培训方案及服务，包括专业发展活动、出版物、研究、一般讯息、专业标准，以及对专业成就与服务的
表扬与认可等。 NCDA对其会员倡导一种信念，即在各种机构及不同群体中提供生涯发展的专业咨询服务。
NCDA透过全方位的网站内容(http://www.ncda.org)，对生涯发展专业人员及大众提供专业讯息、资
源及工具介绍。

NCDA是美国咨商协会（American Counseling Association ，简称ACA）的分支单位，且与
ACA一同在美国国会及立法进程中代表生涯规划师和咨询师权利与诉求的角色。NCDA持续推动全球化人
力资源政策和实务共享理念，同时也支持及发表在生涯发展方面正不断成长的领域研究成果。

About NCDA



激发自主探索和寻找自
我定位，更多职业形态
被接纳。

多元
社会

互联
网络

新的
一代

劳动
关系

经济
挑战

娱乐化和游戏化的互联网
背后，埋藏着巨大的专业
技术的职业空间。

新一代工作者更加崇尚自由
和平等，青睐合作和共创的
就业形态，并且开创一人多
才的斜杠时代。

未来的组织趋向扁平化 - 劳动关系
从“契约制”走向“体验制”，未
来企业和人才的关系都是基于价值
合作和雇佣体验的动态双向选择。

在经济挑战的今天，裁员频
发，越来越多的人重新思考
自己的职业发展，并且产生
焦虑感和危机意识。

我们的时代



能力模型
人才盘点

共生平台

组织中心
员工中心

生存依赖
发展对话

任务考核
横向组织

监管主导
创新赋能

Talent Management 人才管理的3阶段



HR Business Partner的新定位

业务敏捷化 组织平台化 人才移动化



职业生涯
Career Growth

绩效能力
Performance 

& Competence

组织需求人才需求

Business Partner
业务伙伴

Talent Partner
人才伙伴

人力资源的未来角色
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China Talents Trends 中国人才的年龄结构和需求



知识经验
能力潜力

兴趣特长

职业价值观

自我定位

职业目标

性格特征

组织认同

宏观判断

职场挑战

业务规划

认知模式



企业为什么看中生涯教育？

人才留用

人才效能（投入度）



职业发展，究竟有什么价值？

满足员工自我
成长的需求

提升管理效能
增加人才粘性

绘制共同愿景
留住关键人才

支持人才流动
打通横向组织



什么是 Career (职业生涯）

Career Development
is the lifelong process of managing learning, work, leisure, 
and transitions in order to move toward a personally 
determined and evolving preferred future.

为了达成个人最终目标，
以及对不断发展的美好未来的设想，
终身进行的，管理学习，工作，休闲
以及角色转换的旅程。





人才解决方案

Talent Career Solutions

《引擎©》工作坊

1对1
职业发展辅导对话

Career Development 
Strategic Planning

个人职业发展规划日志



员工端 Talent Side：个人职业发展策略
Personal Career Development Strategic Plan



组 织 职 业 发 展 系 统 建 设 的 巨 大 挑 战

59%
52% 50% 48%

38% 37%
21%

管理者的职业
发展辅导意识
和能力有限 员工缺乏自我

发展的主动性 H R 专 家 的
职业发展辅
导专业度有
待 提 升

员工职业发展
需求强烈，但
方法薄弱

公 司 高 层
不 够 重 视

职 业 发 展
路径或框架
无 法 落 地

缺乏系统设计，
想一点做一点

*数据来源：Career Partners 2016-2019 数据样本 Base: N=~1800*此题为多选题



来 自 员 工 的 职 业 发 展 需 求

3.行动障碍 2.关系（支持）障碍

1.目标障碍

• 不知道如何做目标设定，行动计划

• 个人承诺度偏低，缺乏自信和勇气

• 职业发展中的自我与他人期望无法匹配

• 不知道如何动员支持，寻找资源

• 对于如何探索工作兴趣缺乏意识，对自身能力

优势和短板认知较弱

• 对组织，个人发展方向模糊或未能与时俱进

32% 43%

48%

*数据来源：Career Partners 2016-2019 真实1对1职业发展辅导个案 Base: N=~1800

*此题为多选题，由辅导个案填写。



人才解决方案

Talent Career Solutions

《引擎©》工作坊

1对1
职业发展辅导对话 Talent Career Profile

人才职业发展肖像报告

职业经历

兴趣驱动

能力优势

主要挑战

职业目标

发展目标

Mobilit
y

Talent Career 
Counselling 
Registration

职业发展咨询申请



绩效发展对话
关注在过去的“不能达成”

并且致力于如何改进

职业发展对话
关注在员工的“未来目标”

并且共同设计发展路线和累积经验

Performance 绩效向左, Growth 发展向右！



业 务 管 理 者

Empower Business Leader

《灯塔©》工作坊

内部发展导师认证
Career Mentor Career Coaching 

Workshop 
“Lighthouse”

管理者职业发展
辅导工作坊

Certified as Career Mentors
NCDA 认证内部职业发展导师

Practice with Toolkit & Guide
辅导指南和工具箱



Talent Oriented Career Development Approach

Career
Coaching

Talent
Planning

Business Head

Line ManagerHR

认可+规划

资源+机会系统+平台

T

Talent

Career
Dialogue

信任+支持

Internal Career
Mentor/Coach

Performance & Promotion Career & Growth



NCDA Certification
国际职业生涯咨询师

永久免费复盘学习

社会付费/免费个案咨询

300人资深校友群

人力资源专家

内 部 设 计 者 / 架 构 师

NCDA CDP Certification
国际职业生涯咨询师认证

Practice Group Coaching
复盘和群体督导

Complete Process
认证学习旅程

Personal Branding
导师品牌

Career 
Coaching

职业发展辅导



未来组织– 从单一到多元



Career Week &
Career Map

人力资源专家

内 部 设 计 者 / 架 构 师

Onsite Group Sharing
现场分享会

HR Function Career 
Development/Movement Framework
人力资源职能职业发展地图和移动路径



面 向 未 来 ， 组 织 的 选 择 ？

建设内部业务管

理者的Career

Mentor 体系

针对重要的潜力

员工，开展职业

发展和挽留对话

58% 34% 34% 32%

设计内部职业发

展地图和政策，

支 持 内 部 流 动

加 强 H R 团 队

职业发展设计和咨

询 的 专 业 能 力

面对充满挑战的未来商业环境，各大组织的首选显然倾向于发展和保留现有的人才，并且近60%组织认为开展职业发展和挽

留对话是人才保留的关键。如果希望员工成长，确保发展成为组织与员工之间不断往返的过程，而不是年底的一个惊喜。

开展职业发展目标设定和行动支持的对话，以及围绕这个动作进行的能力建设，将成为组织竞争力和雇主品牌的重要部分。

*数据来源：Career Partners 2016-2019 数据样本 Base: N=~1800



Career Partners
才程咨询创始人

百瑞老师


