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分享内容 

为何要进行学习与发展项目设计？ 

如何进行学习与发展项目设计？ 

学习与发展项目实践分享 

成功经验总结与反思 

 Q & A 



为何要进行学习项目设计？ 



企业实际学习情况 

每个阶段 
的投资 

10% 85% 5% 

训前 训中 训后 

Zenger, Folkman and Sherwin, T+D Magazine 

The Promise of Phase 3 



对全球企业的研究 

每个阶段 
的投资 

10% 85% 5% 

训前 训中 训后 

Zenger, Folkman and Sherwin, T+D Magazine 

The Promise of Phase 3 

传统培训 

跟踪、反馈和应用 
50% 

培训课程 
24% 

课前准备 
26% 

每个阶段 
的价值 

有价值 
的学习 



如何进行学习项目设计？ 
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学习与发展项目设计原理 



设计原理-人才培养70/20/10法则 
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学习与发展项目设计四步曲 
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转化阶段 

• 学以致用 
• 改善项目 
• 达成改进目标 
• 上级辅导 
• 绩效反馈 
• 相互分享 

评估阶段 

• 团队复盘 
• 成果展示 
• 小组PK 
• 奖励认可 
• 能力评估 
• PDCA 

培训阶段 

• 讲师授课 
• 案例研讨 
• 小组讨论 
• 角色扮演 
• 学员分享 
• 行动学习 

准备阶段 

学习发展项目设计四步曲 

• 确定学员 
• 需求调研 
• 能力评估 
• 课程设计 
• 营销宣传 
• 管理者会谈 

训 前 训 中 训 后 



 未来之星学习项目分享 
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学习项目的目标 
 

通过提升中层管理团队的领导力，激发员工的潜能和敬业度，以支持公司业务目标
的实现以及提升公司在行业内的竞争力。 
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转化阶段 

• 学以致用 
• 改善项目 
• 达成改进目

标 
• 上级辅导 
• 绩效反馈 
• 相互分享 

评估阶段 

• 团队复盘 
• 成果展示 
• 小组PK 
• 奖励认可 
• 能力评估 
• PDCA 

培训阶段 

• 讲师授课 
• 案例研讨 
• 小组讨论 
• 角色扮演 
• 学员分享 
• 行动学习 

准备阶段 

以激励模块为例 

8月15-8月25日 8月26日 8月27日-9月27日  

• 确定学员 
• 需求调研 
• 能力评估 
• 课程设计 
• 营销宣传 
• 管理者会谈 

9月28日-9月30日  
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未来之星学习项目有效落地成功经验总结 
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（一）、混合式学习项目 

• 线上与线下相结合 
 

• 学与习相结合 
 

• 学习与业务相结合 
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（二）业务管理层的激情投入/支持/领导 

• 高层给予开场 
• 参加培训模块小结会 
• 亲自给获奖小组颁奖 



（三）、清晰的角色与职责 Role & Responsibility 
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  HR/培训者 受训者 业务部门领导 

培训前 

明确学习需求 了解学习目标 找出业务问题 

设计学习方案 安排学习时间 配合需求访谈 

做好教学准备 预习相应知识 明确学习目标 

培训中 

完成教学任务 全情投入学习 解决工学矛盾 

激发学习动机 主动参与研讨 做好学习动员 

营造学习氛围 即时反思总结 参与交流分享 

培训后 

总结培训效果 分享学习心得 提供实践机会 

营销学习价值 制定行动计划 监督行为转变 

促进学习转化 解决业务问题 及时辅导反馈 

学习效果转化九宫图 
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（四）、以学员为中心的多角色支撑 

学 员 

直接
上级 

总 
经理 

小组成员 

SITE HR 

培训
经理 
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（五）、组织架构的支撑 

Instructor 

Assistan
t 

Wolf 
Team Leader 

Commissary 
in charge 
of study 

Commissary 
in charge 

of 
organizatio
nal work 

Coacher 

Other Team 
Members 

Penguins 
Team Leader 

Commissary 
in charge 
of study 

Commissary 
in charge 

of 
organizatio
nal work 

Coacher 

Other Team 
Members 

Dream 
Team Leader 

Commissary 
in charge 
of study 

Commissary 
in charge 

of 
organizatio
nal work 

Coacher 

Other Team 
Members 



（六）、有效激励 

精 神 激 励 物 质 激 励 

• 微信红包 • 公司管理层会议表扬 
• 在亚太区范围内分享最佳实践 



（七）、小组竞赛 

• 每个培训模块结束后，每个小组都要提交学习成果。 
 
• 评委会现场点评。 
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（八）、通过运营平台，有效支持项目运转 



（九）、贯穿学习项目始终的营销 

• 公司高管为项目启劢专门录制的视频 
• 公司全球网站宣传 
• 易拉宝（摆放在公司显著部位） 
• 项目成果在亚太区推广 



在学习项目运行过程中的挑战 

1. 线上与线下如何有效结合？ 
 

理论和案例分享 学员实践反思 

线下 线上 

2. 学员工作忙，没有时间参加培训。 
 

每个模块2小时 可以补课 



在学习项目运行过程中的挑战 （续） 

3. 学习项目历时9个月之久，如何保持学员的学习劢力与热情？ 
 

训后实践与实际工作目标相结合， 培训是助力学员完成工作任务。 

4. 如何激励优秀学习小组？ 
 

亚太区分享最佳实践增强员工自豪感 高管认可 适当物质激励 

学习小组之间PK， 形成良性竞争的气氛。 



培训经理应具产品经理思维。 

反思 

无设计，不培训 




