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打造“数字化”文化 
驱动企业数字化转型 

袁耀宗（Aiken Yuen），百胜中国首席人力资源官 
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Delivery 

 Mobile Pre-order 

Pizza Hut  

Member Program 

Privilege Program 

Book Kingdom 

E-gifting 

V-gold & Merchandise 

Online  

Queuing 

Mobile Tableside order 

KFC Member Program 

YUMC Pay 
K-Music K-Run 

贯穿整个消费之旅 多种餐饮场景 全面的消费者需求 

数字化生态系统 
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凭借数字化能力，率先推出无接触服务 
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文化 

人才和 
领导力 

组织架构
和流程 

战略意图 

打造不可复制的核心战略能力 

核心战略 
能力 
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核心价值观注入创始人精神 



投资拥有“数字化能力”的人才 

• 敏捷的学习力：持续学习（learn），打破固有认知

（unlearn），升级知识架构（relearn） 

• 数字化洞察力：善于从数据分析获取洞察 

• 跨界合作能力：鼓励无边界合作，打造生态系统 

• 创新迭代能力：勇于创新，敏捷执行，快速迭代，追求卓越 

• 远大的使命感：心怀愿景，向着长期目标勇往直前 
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凭借数字化人才，迅速转战直播阵地 



公平 
 

• 公平核心：打造多元化与

包容的环境，以绩效和业

务成果付薪 

• 坦诚沟通：让员工了解他

们的绩效，成就与失误，

强项与弱点 

• 双向公平：公司与员工公

平地对待彼此 

关爱 
 

• 关注员工发展，打造未

来可雇佣能力，助其迈

向职业巅峰 

• 关怀身心健康，保障员

工权益 

• 关心员工家人，减轻后

顾之忧 

自豪 
 

• 成为最创新、最成功的

企业中的一员 

• 与世界一流的专家共创

共享共赢 

• 在工作中获得成就感，

成为领先行业的先锋 

  以人为本，打造“公平、关爱、自豪”的环境 



致力于打造敏捷、创新、高效的组织 

创新 高效 敏捷 

 启动微型战争 

 层级最小化，管理扩大化 

 目标一致的跨部门合作 

 重视一线，充分授权 

 灵活应对多元业务需求 

 对现状持有良性的不安 

 勇担风险，允许试错，

善于反思 

 持续学习，打破固有认

知，升级知识架构 

 永葆好奇，善于洞察 

 多元化的组织形态 

 打造一流人才团队，为

关键岗位准备明星员工 

 持续升级组织能力，确

保留用正确的人 

 提高标准，助力员工从

舒适圈走向延伸圈 

 奖励业务结果而非努力 




