
第十七届人力资源业务伙伴年
会 

2020年7月8-9日，上海 



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 



HRBP如何赋能业务
How HRBP enables business
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HRBP的定位
HRBP POSITIONING

B P

E E

Bridge  桥梁
• 公司与员工沟通的桥梁

• 业务与HR合作的桥梁

文化代言和推广者 
Promoter

• 践行公司文化

• 传播正能量

Expert 专家
• 与时俱进的HR专家

• 人员管理专家

战略落地的推动者 
Enable

• 赋能员工，推动战略落地

使命：不断创造新的价值



深入了解业务
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HRBP工作重点
HRBP FOCUS

ü 了解行业
ü 了解战略
ü 了解业务
ü 了解组织
ü 了解人员

准确识别需求

ü 识别核心人物
ü 识别核心需求
ü 建立信任

共创整合方案

ü 启发核心人物解
决问题

ü 给出专业建议，
共创整合方案

助力业务成功

ü 解决眼前的“问题“，
创造价值

ü 打造“以不变应万变”
的核心竞争力

ü 预测未来的核心需求，
提前做好准备

ü HR专业知识和能力
ü 个人修心修行
ü 预测未来的核心需

求，提前做好准备

不断修炼自己



CAN心态

自我认知和心态
SELF COGNITION AND MENTALITY

淡出心态

幕后心态

人们是具足资源且
潜力无限

每个行为背后都有
一个正向意图

人们会做出当下最
好的选择

调整自己

理解他人



HRBP KEY ELEMENTS

HRBP关键要素

不断内省和修炼

市场思维

提升软技能：影响
力、思考洞察力

正确的心态和定位

快速建立信任

提升专业度



工具篇：沟通
TOOL

全席聆听

有力发问

有效反馈



组织诊断
TISSUE DIAGNOSIS



拿下核心人物
TAKE THE CORE



信任
TRUST

我是来帮你的!



感悟
PERCEPTION

Ø 了解业务、建立信
任是HRBP开展工
作的第一步

Ø 赢得核心人物的支持

Ø 创造价值是核心驱动
力

Ø 组织诊断，采取适合
的方式优化和变革

Ø 制造场域，打造团队
文化和高绩效团队

Ø 了解每一个核心员工，
激发员工潜能 

Ø 不断修行迭代，成为
真正的业务伙伴



THANK YOU
感谢聆听，批评指导
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