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我们的敏捷转型之旅
博世电动工具新兴市场

智享会第17届人力资源伙伴年会



博世电动工具事业部

全球62个国家，20000名员工

6大业务单元，营业额47亿欧元
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工业化市场 新兴市场 家用 园艺

DIY爱好者专业人员



我们为何要变革?
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用户
 更高的、动态的用户期望
 分级的消费者权力
 中产阶级、城市化和新兴市场人口的增

长
 …

你和我
 不断变化的员工期望(文化/思维模式)

 更加灵活和有趣的工作环境
 从IQ到WeQ

 …

 市场波动加剧
 沟通和互动的变化
 新的商机和竞争者
 更紧密的互通互联
 动态竞争

你 & 我

用户
“与用户零距离”

VUCA
Volatile— 易 变 性
Uncertain— 不 确
定性
Complexity—复杂
性
Ambiguity— 模 糊
性

我们面临
瞬息万变的环境

http://www.china-dongcheng.com/cn/


我们提出了一些基本问题:
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如何做到与用户零距离?

怎样灵活适应市场变化?

我们足够高效和快速吗?

我们真的具备革新精神吗?

工作环境是否激励员工？



我们要改变什么?
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敏捷化框架

目标:以用户为中心的敏捷组织
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HR敏捷化解决方案
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HR Lab
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重塑HR解决方案 赋能敏捷文化

不同成熟度的敏捷性

敏捷化

1.信任文化

2.聚焦
用户

3. 短期灵

活和迭代
过程

4. 共同思考

5.团队决策
6. 关注团队

成果

7.自主发展

传统

7.预定义的发展

6.注重个人成果

5. 管理层做决策

4.以人为本

3. 长计划周期

2.过程为重

1. 控制

今天HR工具的基础 未来HR工具的基础

1

0



HR Lab
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我们的感受

高接受度

授权与参与

员工主导

敏捷成熟度



感谢倾听!


