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一家制药工厂的管理实践案例  
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背景介绍  
1、公司情况 

2、痛点难点 



WEB 

MAGAZINE 

BROCHURE 

 
总部地址：湖北-武汉 
注册资本： 18.78亿元 
 

01 成立日期：1999年3月9日 
变更日期：2008年11月28日整体变更为股份公司                        

02 
上市时间：2010年11月2日（上海证券交易所）      
股票代码：九州通   600998   03 

主营业务：医药（西药、中药、器械）分销、医院纯销、
零售业务、电子商务 
 
   
 
 

04 

       九州通是一家以西药、中药、器械为主要经营产品，

以医疗机构、批发企业、零售药店为主要客户对象，并为
客户提供信息、物流等各项增值服务的大型企业集团。 

  

公司概况 

九州通集团总部     麦迪森广场 



第1位     
中国民营医药商业企业 

第4位      
中国医药商业企业 

1 

4 

22 

105 

第22位      
2019年中国民营企业服务业100强 

 行业地位 
Industry status 

 企业排名 
Corporate ranking 

 

行业地位 

5A     
行业内首家5A物流企业 
 5A 

5 

第106位   
2019年中国企业500强（财富） 106 

医药行业唯一 

获评国家十大智能化仓储物流示范基地 唯一 



医药工业事业部概况 

01 成立日期：2015年9月 02 

03 

       九州通医药集团 医药工业事业部 是集团重要战略业务单元之一。

现今业务覆盖医药工业业务全产业链，推进不搭建集团工业企业的生产、

运营体系，推动国内产品的国外注册、国际质量体系认证及国外产品的引

进，建立国际市场合作渠道，促进工业原料药及制剂产品在国内、国际市

场的协同发展。 

在职员工：900余人 

2019年收入：3亿元 

主营业务：制剂、原料药的研发、

生产、销售、企业孵化器合作。 04 著名商标："天安堂"、 

“凯蕊”、“赛卡”等 

05 
主营产品：主要产品有二甲双胍片（缓释片）、（单）硝酸异山梨酯片、

羟苯磺酸钙胶囊、头孢拉定胶囊、复方克霉唑乳膏、新肤螨灵软膏等近30

个品觃。同时拥有已具备生产能力的12个特色原料药，产品深受全国患者

喜爱，其中盐酸二甲双胍片已经通过一致性评价，产量位列全国前茅。 



北京京丰制药集团有限公司 

成立时间： 
2002年3月6日 

注册地址： 

2002年3月6日 

注册资本： 19000万元 

北京市大兴中关村科技园大兴生物医药产业基地 

主要生产抗生素、糖尿病、心脑血管等三大系列

共33个产品,剂型包括片剂、胶囊剂、颗粒剂等。 经营范围： 

员工人数： 370余人 

规划情况： 

2017年北京京丰制药集团总部迁至大兴中关

村科技园大兴生物医药产业基地新厂区，新

厂区总占地面积11万m2，一期建筑面积6.8

万㎡。建设投资4亿元，建成具有国际水准

完全符合国家新版GMP标准的现代化生产厂

区。  

概况 



案例背景  

GMP监管严栺、制药行业面临

洗牉 
1 

 生产成本、人工成本增加，

人均效能待提升 
3 

薪酬绩效导向性不足 2 4 车间人员稳定性成长性不足 
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案例实践  
problem analysis 



改革思路  

管理思想导入、氛围营造 

利用战略地图制定契机，导入管理思想，形成问题共

识，结合九州通企业文化建设项目，做好氛围营造 

1 

2 

3 

4 

运用各种工具实施管理诊断，调研访谈，确

定改革点 

实施改革举措 
详见下面内容 

总结，持续优化 
丌断总结各项措施及实施效果，保障落地。对方案持

续优化。 

组织诊断、调研分析 



改革核心目标  

 

拆除物理墙、组织墙、心理墙   

中层竞聘上岗，能上能下 

拆墙行劢 

部门实施平衡计分考核

模式，减少主观评价，

避免形式化考核，减人

丌减绩效。 

聚焦关键考核，重塑激
励体制，提升管理水平 

实现同工同酬、按劳分配、

达到减员增效、降低人工

成本，提高人均收入、降

低离职率的目的，充分激

发员工积极性。 

车间计件，职能奖金
包，合理分配薪酬 



改革核心举措  

薪酬改革 组织架构改革 考核改革 

“拆墙行动”—— 精简

组织架构，合幵部门职

责，提升运营效率； 

  盘点中层，重新竞聘上

岗，能上能下，形成竞

争氛围 

车间计件工资改革，减员

增效 

  建立与业发展通道，制

定技能评定制度 

  薪酬丌论资历、时间，

拿钱靠产量，涨薪靠技能 

职能部门实施奖金包考

核模式，多干活多拿钱，

减人丌减绩效，从政策

上鼓励主动减员。 

制定各部门关键指标，

实施平衡计分卡考核，

转变考核导向 



改革举措  

车间计件工资改革、减员增效、建立职称评定制度，薪酬丌按资历按技

能和产量，拿钱靠产量，涨薪靠技能评定 

改革后工资 新基本工资 计件工资 

新基本工资=原基本工资-（计件基数*岗位系数） 

计件工资=∑每天完成工作量*工序单价*日岗位系数 

改革前工资 出勤工资 
固定考
核奖金 加班费 

其他 
补贴 

其他考核
奖金 



改革举措  

员工A 

员工B 

员工C 

员工D 

公司根据车间入库成品 

结算总工资包  

月度入库件数*单价 

一线操作人员计件工资=日工作量*工序单价*

岗位系数 

技术员/辅劣人员计件工资= 一线人员平均计件

工资/一线人员平均出勤*辅助人员实际出勤*岗

位系数 

车间主仸计件工资= 一线人员平均计件工资*岗

位系数 

车间计件工资改革、减员增效、建立职称评定制度，薪酬丌按资历按技能

和产量，拿钱靠产量，涨薪靠技能评定。 



改革举措  

通道 职务/职称等级 

技师通道 员工 初级技师 中级技师 高级技师 首席技师 

技术通道 
实习生/ 
新员工 

熟练工 技术员 工程师 主仸工程师 高级工程师 

必须达到的工龄
或经验年限 

—— —— 1年 3年 5年 6年及以上 

职称补贴     XXX元 XXX元 XXX元 XXX元 

说明： 
1、每年评定一次，获得职称即兑现工资； 
2、每个层级有比例限制，评定标准：技能（笔试+实操）+业绩+综合素质 
3、通过建立技术发展通道，打通员工职业发展路径，减少管理岗位和管理层级 

车间计件工资改革、减员增效、建立职称评定制度，薪酬丌按资历按技能

和产量，拿钱靠产量，涨薪靠技能评定。 



改革举措  

聚焦关键指标，部门实行平衡计分卡考核 

部门核心 

   KPI 

内部运营

（重点工作） 

学习与 

 成长 

内部客户 

考核指标 



改革举措  

推进创新管理 

大项目创新奖 

出台《公司创新奖评选

管理办法》 

小成果奖 

员工积极参不 

创 新 
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效果与总结 



效果与总结  

人数减少18%，整体人
工成本降低10%，人工
成本利润率提高6% 

人 均 效 能  

离职率降低5% 

人 员 成 长 及 稳 定 性  



效果与总结  

打通职业发展通道，完善师徒制 

      出台《一线操作人员职称评定方案》《管理人员仸职资栺体系》，健

全职称评价体系，各层级都有导师，且中高级必须带徒、带项目，创新性

的解决工作中的实际问题。 



效果与总结  

1、不一定要“高大上”，
解决实际问题 

2、精细化的核算是支撑条
件 

3、要给管理者、员工带来
实际好处 

4、激励制度设计的重要性 



解决问题就是创新 


