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• 新员工对招聘体验部分的打分4分（满分为

5分，我们的目标是4.6分）

• 新员工和候选人的反馈：

❑ 新员工的满意度调查

❑ 外部社交媒体上

❑ 外部候选人关于招聘体验的反馈

• 反馈包含以下几方面：

❑ 招聘信息和流程

❑ 面试跟进和反馈

❑ 用人经理

项目背景
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候选人在面试过程中“触点”

岗位申请 面试 入职通知 入职前准备 正式入职找工作

触点及情感

❑ 社交平台

❑ 公司官网
❑ 各大招聘网

❑ 猎头

❑ 个人的社交网络
❑ 公司介绍

❑ 岗位介绍

❑ 与招聘专员的互

动
❑ 面试邀请

❑ 面试当天的安排

❑ 专门的面试房间
❑ 与招聘经理的互

❑ 从招聘经理处获

得足够地的信息
❑ 面试跟进和反馈

❑ 入职通知的口头

沟通
❑ 入职通知的跟进

❑ 正式的入职通知

❑ 与招聘专员的定期

沟通
❑ 与招聘经理的定期

沟通

❑ 入职欢迎
❑ 社保、公积金转移，

班车、租房等信息

的获取
❑ 北京调查

❑ 新员工信息填写

❑ 入职第一天的介绍和

培训
❑ 入职第一天的欢迎仪

式

❑ 满意

❑ 一般
❑ 不满意

整体的候
选人体验
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解决方案

• 岗位描述 - 标准化更美观的模

板

• 更改系统中邀请候选人面试的

邮件模板

• 面试指南+反馈表– 招聘经理

（根据不同岗位，不同能力要

求）

• 专用面试室的布置

• 建立面试反馈机制

• 入职流程的梳理和优化

• 培训行政接待人员，工厂保安等

• 招聘经理能力培训营

• 招聘专员能力培训营

• 更新丹佛斯招聘的公众微信号

• 更新丹佛斯官网的相关信息

跟流程相关的 跟能力相关的 跟对外宣传相关的
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门卫 前台 招聘
会议室

布置
用人经理

1. 放下手头事务
• 微笑
• 站立
2. “先生/女士，您好，请问有什么可以
帮您？”
3. 通知招聘
4. 引领候选人至休息区
5. 告知其可随意查看相关介绍

在等待时间里，播放丹佛斯的相关视频，
供候选人做了解；在面试室摆放丹佛斯的
相关介绍，并告知候选人可以随意翻阅
• 矿泉水
• 丹佛斯相关视频
• 丹佛斯相关纸质介绍材料

• 提前熟悉并打印候
选人的简历

• 阅读面试指引
• 在面试开始前或准

时到达面试室

接待流程 – 工厂
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微信公众号上的岗位介绍
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候选人面试指南
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Hiring Manager Gear-up Campaign

Ep1-如何抓住候选人的“心”

——在候选人搜寻和面试过程中
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Overview

页码 主要内容 所需时间

3 主题概述 1 分钟

4 引导性反思 10 分钟

5-6 候选人的动机分析 5 分钟

7 反思：候选人动机的可变性 5 分钟

8 候选人在被搜寻和面试过程中的“触点” 2 分钟

9 如何就这些“触点”来“激励”候选人 10 分钟

10 反思：成功的面试官/失败的面试官 15 分钟

11 开创未来 6 分钟

12 总结 6 分钟
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谢谢大家！


