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驱动组织吗 01 



知识能驱动组织吗？ 

0

1 
时机 

02 

组织水平 

03 

组织状态 

学习会发生，每个人在适应环境的过程中，

都会发生学习的行为和现象，可是组织层面

的学习需要吗？ 

组织需要学习吗？ 

没有策略也是一种策略，组织如果只看结果，

不管理过程，也就不需要整体的策略。在没

有策略的组织中，组织层面的学习需要吗？ 

组织有策略吗？ 

组织成员有时间学习吗？ 

管理者准备好了追踪学习结果吗？ 

组织成员的基础知识足够吗？ 

…… 

学习准备度如何？ 



公司为什么要投资组织学习？ 

公司价值观 
出资人的观点 

• 投资多少？能否分一点到客户端？ 

• 要不我自己来，可能比请人强； 

• 能让我看到什么？我可能没空看培训； 

• …… 

培训部无法计算出投入产出比，也无法让领导抽出更多时间关注培训。 

培训部的困境 
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VUCA时代的学习 

知识供给过剩 
去理论化及 
快速迭代更新 

知识在头脑中竞争 

• 互联网及其应用的繁荣，带来了知识的空前过剩，

所有知识通过各种平台快捷、方便的呈现在所有

人面前； 

• 去中心化的苏醒，使得每个人都成为了知识的生

产者，越来越急于表达和传递自己加工的知识； 

• 各个方面涌来的知识在每个人的头脑中形成竞争，

并且在实践中迅速迭代更新，甚至可能在组织中

形成离心力； 

• 少即是多，组织面临的困境是知识的选择，精准

学习是投入产出比最高的知识赋能策略； 



知识地图和 

赋能策略 03 



将知识转化为生产力 
生产力提升 

 
 

组织基因 
• 组织辞典 

• 组织认知电
梯 

• 人才白皮书 

 
学习平台 

• 课程：场景+
动作 

• 线上知识类
课程+社区 

• 测评 

 
行为转化 

• 训练营 
• 战术指南 
• 双环辅导 

• 辅导数据
tableau可视
化呈现 

• …… 

知识地图：组织网络中每个结点上知识的集 

 
赋能 

• 技能PK台 
• 经验分享 
• 庆典、大会 
• 精英俱乐部 
• 高端对话 
• …… 



知识赋能杠杆点：不是求着上点课 

 

• 知识-认知-行为 

 

• 少即是多 

 

• 机会成本 

 

• 数据化 



知识赋能杠杆点：在知识地图中寻找 

决策层 

全国经理 

一线管理 

一线销售 

客户 品牌故事 

知识、行为、分享 

辅导 

绩效工具、数据分析 

人才投资策略、文化价值观 



#1. 如何建立组织的成功标准，以及
描绘相应的知识地图？  
#1. 如何建立组织的成功标准，以及
描绘相应的知识地图？  

 组织缺乏成功标准 

 各部门各自为政，不愿意接受公司的统一的知识管理 

 缺乏完整统一的学习平台 

 之前的培训不系统、缺乏追踪 

 

 

 组织缺乏成功标准 

 各部门各自为政，不愿意接受公司的统一的知识管理 

 缺乏完整统一的学习平台 

 之前的培训不系统、缺乏追踪 

 

 

关键挑战 

#2. 如何建立基础的学习内容库？   #2. 如何建立基础的学习内容库？   

组织知识现状洞察 

建立组织学习的基础 建立组织学习的基础 

学习策略（举例）：组织洞察及关键挑战 



学习策略（举例）：策略选择 

1 建立组织专业能力模型 

2 根据组织架构和工作任务描绘知识地图 

3 为业务团队提供产品学习包 

4 开发组织辞典 

#1. 如何建立组织的成

功标准，以及描绘相
应的知识地图？  

#2. 如何建立基础的学习
内容库，统一学习标准？   

关键挑战 策略选择 

5 设计核心专业课程 

6 开发线上微课 
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