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培训提升企业绩效 

 



你喜爱培训管理的程度有多深 ？ 



你认为培训可以起到什么作用？ 



CXO v.s. CLO 的不同关注点： 

 

培训能有什么价值 
 

培训是如何评估的 

培训如何能真正
地配合业务需求 

CXO CLO 
加速成长 

促进转型 

提高效率 

如何让业务部门
能认可培训价值 

CEO, COO, CTO  
CFO, 部门总监 

CLO, 培训经理 



哪些因素会影响企业的业绩？ 



哪些因素会影响企业业绩 

企业内部因素 

 

公司策略 

政策 

机制 

管理方法 

企业外部因素 

 

政治 

经济 

市场竞争 

环境 

员工的努力 

 

知识 

技能 

激情 

天分 



  培训价值的四个层次：CLO你的位置在哪
里？ 

1960年Donald Kirkpatrick 提出四类培训效果的评估 

降低成本、提高业绩、增加协作 
结果 

层面 

将学习到的知识和技能用于工作
之中（行为改变） 

行为 

层面 

理解和知道知识、事实、技术 
且印象深刻 

学习 

层面 

反应 

层面 
学员感兴趣，喜欢听培训内容 

Kirkpatrick在40 

前已指出学员对培 

训课的感觉不能带 

来结果的变化 



战略需求 

运作需求 

   你现在的位置在哪里？ 
业务层面 

组织发展层面 

个人层面 部门层面 企业层面 

人
员

能
力

 
工

作
效

率
 

保
持

效
果

 

发展需求 

学习型组织的两个层面 



诺基亚培训发展历程 

成立- 2006 

专人专组为部门
定制培训 

专注为公司战略
提供培训 

整合全球资源加
速公司转型 

2006 - 2008 

2008 - 2009 

2009 – 至今  

提供大量平台课 



 

 



销售转型项目 

项目背景  

项目设计  

项目协调  

项目跟进  

项目效果  



销售转型项目 

项目背景  

项目设计  

项目协调  

项目跟进  

项目效果  



销售转型项目 – 销售业绩提升的利器 

销售 

培训 

“考” 

模拟通关 

“评” 

选出榜样 

 

“用” 

话术训练 

 

“辅” 

导师制 

“教” 

技能培训 



销售转型项目 – 销售业绩提升的利器 

“教” 

技能培训 

为什么做 

怎么去做 



销售转型项目 

方案式销售 

销售辅导项目 

跟踪培训效果，分享成功经验 



销售转型项目设计原则 

简 

单 

易 

行 

实
战
实
用 

反
复
训
练 

形
成
惯
性 

复
制
成
功 



销售转型项目视频 



销售转型项目 

项目背景  

项目设计  

项目协调  

项目跟进  

项目效果  



协调关键点 

1. 如何获得高层鼎力支持 

 高层的痛点就是你的关注点 

2. 如何实现跨部门间合作 

 项目可以成为强有力的纽带 

3. 如何选择外部供应商 

    优秀方案的特点 

强有力的通用方法论支撑 

实战实用，能解决80%经典问题 

高参与性，生动有趣 

讲师经验丰富，点评犀利深刻 

 



销售转型项目 

项目背景  

项目设计  

项目协调  

项目跟进  

项目效果  



跟进目的 - 培训成果转化 

培训成果转化---受训者能够有效且持续地将               

               所学的技能运用于工作当中. 



成功要素 

管理团队充分参与 

调动业务部门主人翁精神 

跨部门的协作 



销售转型项目 – 销售业绩提升的利器 

销售 

培训 

“考” 

模拟通关 

“评” 

选出榜样 

 

“用” 

话术训练 

 

“辅” 

导师制 

“教” 

技能培训 


