
 

 

 

 

 

 

 

 

上海知言网络科技有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海知言网络科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：                                                

企业常用简称（中文）：知言学习                                              

所属国家：中国                                                                                              

中国总部地址：上海市杨浦区武东路189号12楼                                                    

网址：www.zhiiyan.com                                                            

                  

所属行业类别： _在线和移动学习、其他                                      

在中国成立日期：2005年                                                  

在中国雇员人数：25                                                                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、

专业性服务（如法律，公关，教育等）、零售业与电子商务、金融服务（如银行，

保险，财富管理等）                                                                                                                          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

作为全球最大的人尿蛋白质生物制药企业，客户公司自2011

年转为合资以来，一直致力于在急危重症领域“以客户为中心，

提供一站式解决方案”，即在传统的销和反馈机制的基础上，将客

户洞察中获得的需求信息基于客户学习平台进行传递，进而在内

部沟通、培训，最终达成对外解决方案的共识和执行跟踪。 

 



具体服务内容 

 

 

2015 年 11 月-2016 年 10 月间分别启动了客户公司学习平台
的一期和二期（1.0 和 2.0 版本），第三期与知言平台达成合作，
在 2017 年 3 月重建学习平台 3.0 版本，启动了“以员工为中心”
的创新学习解决方案。新平台打造集课程、分享和随手查于一体
的一站式学习平台，以解决业务问题为导向，主要关注用户体验
和培训管理有效性： 
- 针对学员：结合企业学习体系要求推送必修课，根据浏览历史

推荐通用类选修课程；使用游戏化方式按设定时间表强化记忆
产品知识和疾病知识；提供客户互动实战资源的链接以及学习
圈内各类小贴士可查。总体目标是促动学员从“要我学”转变
为“我要学”。 

- 针对培训师：通过平台可以更便捷、透明地管理课程和学员，

并可混合线上线下学习项目，最大化学习效果。 
- 针对管理人员：平台支持了企业的人才体系，并沉淀企业智慧，

教与学的效率大大提高。 

 

服务成果 

 

 

 学习平台定位清晰 
在客户公司的创新土壤中，最初学习平台就是被定位为内训

师助手，和人才成长的助推器： 
在营销内训师严重不足（大约是业内水平的一半配比）、资源有限
的情况下，充分利用线上优势，将知识点从传统面授中拆分出来、
提前到训前预习完成，不仅节省了人力物力资源，而且更重要的
是增加了一线人员的工作时间，另外因为每次有备而来，面授的

质量也更高了。 
伴随着公司的变革，胜任力和领导力的要求也是通过学习平

台，传递到每位员工的手上。培训管理者可用学习任务、闯关、
学习地图、在线考试等多种方式为学员设定学习路线，这样个人
的成长计划一目了然。 
 
 从员工体验出发 

整个平台围绕员工上岗、在岗、离职的客户生涯主线，提供
了移动化、碎片化、游戏化、社群化的实战学习平台，并持续研
究员工的使用习惯进行迭代和针对性教育。同时很重要的一点是
针对业务痛点进行学习和分享，将课程学习与业务探讨融为一体，
解决了一部分学习意愿度问题。 
 

 四大体系学习管理员 
在公司的四大体系各设立了一名学习管理员，服务更贴近体系 

就更有针对性。针对这四名学习管理员，提供了密集的预培训及

随时畅通的沟通机制，他们都有后台的子管理员权限，方便促动

该体系独有的学习课程设计和发布，并能尽早尽多地推动体系内

其他人员的登录学习。 

 



客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 其他 

客户当时的需求 

 

   客户公司的老师希望有一个专属于他们自己的，youtube一样

的平台，让学生发挥自己的创造力，做一些有趣的课程分享到平

台上，互相学习，相互影响，共同进步，让学习更加有趣，调动

学生积极性的同时也能创造出价值。 

 

具体服务内容 

 

 

  客户公司与知言学习共同打造了职业发展微课云平台，客户公

司的1200多名学生已顺利接入平台，开展针对职业规划和职业发

展方面的在线微课学习，并且建立围绕就业和发展方面建立互动

社区，形成学生自主产生内容与校外专家引进内容相结合的创新 

学习模式。 

服务成果 

 

 

客户公司市场推广与职业发展办公室主任陈迅希望同学们不

仅把微课平台当成单向学习的窗口，更要发挥创造力，自己做一

些课程分享到平台上，形成社交化的学习氛围，让学习更加有趣，

创造出更大价值。知言学习为同学们提供了这样一个有意义的平

台，让同学们的想法创意有处可以施展。 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

客户公司成立于2003 年,专注少儿美术普及教育，以“让童

年更美好”为使命。秉承科学创意、用心启迪、美化人生的教育

理念，以普及中国少儿美术教育为初衷，对接国际教学理念，结

合中国国情，为中国儿童不断输入与国际水平同步的，新美术教

育资源。 

 

具体服务内容 

 

 

客户公司总部在上海，200 人，全国各地加盟商 300 多家。

采购了米知云增强版。 

一、移动学习（M-Learning）培训形式更丰富 

基于「知言的米知云平台」，企业培训 020、翻转课堂不再

受时间和地域的限制；讲师与学员之间、学员与学员之间的互动

https://link.zhihu.com/?target=http%3A//edu.5ucom.com/
https://link.zhihu.com/?target=http%3A//edu.5ucom.com/


更加多元化；以往只能在面对面场景下才能进行的培训活动不断

向线上延伸，同时也打开了游戏化学习的渗透空间，如在传统的

面授班新员工培训中引入随时随地的闯关游戏等。 

二、移动学习（M-Learning）内容交付和传播更快速 

利用「米知云平台」，企业培训所交付和传播的内容都能以

高于传统形式（如邮件、墙面海报、纸质问卷等)数倍的速度出现

在学习者及管理者的眼前。 

三、移动学习（M-Learning）培训管理更便捷和高效 

「米知云」不仅让学习可以在碎片化时间里随时随地发生，

也让学习管理更加便捷和科学。在传统培训中，无论是培训调研

还是考试测验都受到非常大的时间及地域限制，对学习者学习数

据的统计也只能仅仅通过人工方式手动录入，而有了「米知云平

台」，这些工作都不再复杂，同时，基于学习大数据的统计和分

析工作还可以让培训设计及课程推送更加科学和高效。 

四、移动学习（M-Learning）促进自主式学习 

学习者在五个关键需求时刻学习积极性更高，如学习新知时、

学习更多时、需要做出改变时、需要应用时、需要解决问题时，

这些时刻都具有非常高的时效性，且随着时间的推移和延长，这

种学习积极性会随之递减，移动学习不受时间地域限制的特点可

以最大限度地减少需求发生到需求解决之间的时间差，让学习更

高效同时，在千禧一代及 90 后新人类占据企业员工绝大多数的环

境里，这类员工对于自身学习主体地位的要求更高，以学习者为

中心的学习设计更适合他们的学习特点。 

五、移动学习（M-Learning）随时随地的业务支待 

传统培训环境中，学习是体系化的，遵循一定的学科设计逻

辑，不同课程模块与工作业务之间的融合嵌入程度相当低，大大

拉长了从学习者业务支持需求产生到问题解决的时长，而应用「米

知云移动学习」随时随地的特点也让业务支持更加容易，同时，

符合碎片化学习理念的知识点呈现逻辑也让学习与业务之间的嵌

入度更高，再者，基于移动 互联网的特性，学习者和业务工作

者也可以进行随时随地的虚拟团队交流和互动。 

    六、移动学习（M-Learning）节省培训成本 

传统培训中，请一个外部讲师进行一场面授培训动辄几万，

如果学员分处不同地域一场培训来回的车马费更是高到惊人，还

有不断上涨的培训场地租用费用及不能保 证100%到场率所造成

的边际成本增加情况，而有了「米知云移动学习平台」，学习者可

以随时随地参加培训，可以进行重复学习和多元互动，实现了一

次投入，无限享用的目的。 

      

服务成果 

 

 

客户公司重视企业学习培训及发展对整个组织的支撑作用，

每周组织在线直播及线下培训。因为分校众多，人员分散，如何

培训及输出标准内容、传播企业文化成为一个难题。此次采购米



知云云平台，通过前期试用，感受到平台的功能齐全，尤其是后

台数据丰富，可以通过跟踪不同层级的学习进度、管理各类学习

项目、查看多维度学习数据，系统会自动生成各类员工、讲师的

培训分析报表，让企业学习培训变得更高效、结果可视化、发展

可持续。目前各个校区的老师通过在线培训与学习，更好的提升

各个校区的服务水准及业绩。 

 

 

档案内容更新于2018年7月 


