
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

亿微征信服务有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：亿微征信服务有限公司                                 

企业常用简称（英文）：17zhiliao                                             

企业常用简称（中文）：知了背调                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市浦东新区杨高南路428号由由世纪广场2号楼17层B单元 

网址：www.17zhiliao.com                                                          

                  

所属行业类别：背景调查                                                                

在中国成立日期：2014年11月24日                                                  

在中国雇员人数：60                                                                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理

等）、 专业性服务（如法律，公关，教育等）、房地产业、住宿与餐饮业                                                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

该公司成立于2014年。平台注册教师数量5万人左右，且每个月保

持500人以上的新增注册教师人数。平台成立初期，由于共享家教

的模式是由教师和家长学生组成，面对面接触授课。倘若没有第

三方背调在教师注册前对教师的质量进行监管。相当容易对学生

的安全、家庭的利益造成伤害。因此，该公司急需对平台注册教

师的社会负面记录、学历、教师资格证、涉法涉诉进行核实。 



 

具体服务内容 

 

 

提供的主要是线上的数据背调服务。线上包括身份信息、学历信

息、教师资格证信息、社会负面记录、涉法涉诉信息。通过多维

度的数据核实，筛选信用资质不合格的老师，为安心的家教奠定

了基础。除了基础的数据项服务外，知了背调还组建了CCM团队

（Client Case manager）。CCM团队为重点客户提供精准业务对接、

专业日常服务、和及时有效的应急服务。重点客户都会由指定CCM

人员服务，避免由客服、大客户经理、销售同时服务时，会出现

的差错。除了数据之外，知了背调的售后服务体验也是客户称道

的。 

 

服务成果 

 

 

由于共享经济模式的出现，越来越多的老师愿意用业余的时间在

家教平台注册家教信息。也正是这样人人愿意贡献空闲价值创造

财富，做上门家教老师的门槛也比之前低了不少。在这种情况下，

知了背调为该公司筛除了10%履历中有社会负面记录、涉法涉诉信

息的老师。大大降低了平台的负面新闻风险。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

该公司作为上海排名靠前的国企，一向以作风严谨的形象示人。

每年招聘需求旺盛，但是公司并无能够快速、大批量核实候选人

资质真伪的产品。严谨的公司形象需要一个严谨的筛选人员的过

程。因此知了背调就帮助其承担了这部分的责任。 

 

具体服务内容 

 

 

提供的主要是线上的背调服务。线上包括身份信息、手机号实名

认证的基本信息。高等教育、技工教育、工作经历、职业资格信

息等资历信息。还有个人工商信息、风险点等风险信息。CCM团队

（Client Case manager）在服务的过程中，积极的汇总客户风险

数据项的发展，及时完成客户的定制化需求。 

 

服务成果 

 

 

为该公司筛选了21%的候选人。想进入好企业的候选人越多，招聘

的风险也就越高。HR面试时对人员质量的把控还是有限的，但是

无法排除面试时有面霸的出现。知了背调帮助该公司高效的解决



了该公司的背调需求，降低其雇佣风险，帮助该公司维护了高门

槛的企业形象。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

作为该集团的子公司，分公司想更加全面了解房地产行业的候选

人之前的所有信用、资质信息是否存在问题。具体包括：身份信

息、高等教育、之前的工作履历是否与本人提供的存在差异、个

人工商信息，即是否他已经担任了企业法人代表、股东等信息。

还有需要帮助公司规避用人风险。需要查实候选人是否有社会负

面记录等信息。 

 

具体服务内容 

 

 

提供的主要是线上的背调服务。线上包括身份信息、手机号实名

认证的基本信息。高等教育、技工教育、工作经历、职业资格信

息等资历信息。还有个人工商信息、风险点等风险信息。风险点

包括社会负面记录、网络黑名单、法院涉法涉诉信息、法院失信

被执行人信息。CCM团队（Client Case manager）在其中扮演了

重要的角色，为核心客户制定了定制化的风险预警机制和标示，

为HR大大节省了时间。 

 

服务成果 

 

 

为该集团筛选了29%的不合格候选人，房地产行业蓬勃发展的今

天，行业人员的信用资质更需要重视。知了背调为其降低了雇佣

风险，知了背调通过为其提交的每一份真实的背调报告，还原了

每一个候选人的真实信息。为企业筑起了一道坚实的防火墙。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


