
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京人瑞人力资源服务有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：北京人瑞人力资源服务有限公司                            

企业常用简称（英文）：                                              

企业常用简称（中文）：人瑞集团                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海、北京                                                      

网址：http://www.renruihr.com/index                                                           

                  

所属行业类别：灵活用工                                                                 

在中国成立日期：2010年                                                  

在中国雇员人数：50,000（含外包）                                                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、零售业与电子商务、房地产业、住宿

与餐饮业                                                                                                                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

2017年1月底，该公司已进入全国30余座城市，计划2017年在全国

新开城100余个，需要2000多名车辆运营人员及其他辅助岗位人

员。 

 



具体服务内容 

 

 

人瑞集团对该公司项目进行了充分的调研，对该公司人力外包需

求服务内容如下： 

1、快速招聘：支持快速开城，提供高质量人才； 

2、员工系统化管理：依托系统平台支持，员工管理流程标准化； 

3、灵活用工：针对业务形态的多样性，提供多种用工形式，降低

用工风险； 

4、成本优化：合理利用各地政策的优势，合法降低用工成本。 

 

服务成果 

 

 

在该公司与人瑞的外包合作中，也通过把非核心岗位和工作外包

出去，让该公司聚焦更多的精力在核心技术的研发上面，项目的

服务价值有以下几点： 

1、外包人员需求100%满足，助力该公司聚焦核心技术，凸显竞争

优势，成为行业独角兽； 

2、外包项目平均月度流失率控制在5%以内，业务运营稳定有保障； 

3、结合该公司务特点，探索多种用工模式，以最经济的方式进行

人员配置，降低综合用工成本约15%； 

4、为该公司提供高效安全的服务，确保项目合规运作，避免用工

风险及用工纠纷，树立良好的公众品牌形象。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

2017年，该公司新媒体内容转播逐渐由熟人圈子逐渐向内容分类

偏好推荐靠拢，这对后台台技术提出了更高的要求，因而，该公

司客服人员需求也急速增加。 

 

具体服务内容 

 

 

1、人瑞业务团队与该公司HR部门进行了多次有效的沟通与探讨，

对业务需求，用工人员技术、工作职能要求做了详细深入的了解。 

2、为了保证工作的质量和要求，保证团队的稳定，人瑞对员工进

行入职培训，建立高效的人员管理体系和管理模式，并将在其他

项目上员工管理、团队融合的成功经验，迅速嫁接到项目中，持

续创新和改善。 

 

服务成果 

 

 

1、降低了综合用工的成本：高效组建260+客服业务团队，节约了

招聘时间，有效环节客户业务激增所带来的用工压力及用工成本。 



2、流程简化 提升效能：人瑞标准化的人事管理体系及人员招聘

系统，简化前期人员招聘、人事关系、社保缴纳等方面的繁琐问

题，便于该公司更好专注于主营业务的开发和战略布局。 

3、用工风险规避和合理管控：作为专业的人力资源服务公司，对

于员工管理，人瑞通过系统的用工合规性管理，及时预防、协调

化解，处理好矛盾问题。 

4、激活团队活力，工作效果提升：合理的绩效管理制度，奖优劣

罚、鼓励优秀员工，更好的激发了员工的积极性，工作效果的提

升 

5、有效帮助该公司提升了在线用户的增量，提高了用户对产品的

持续粘性及活跃度 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


