
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海外服（集团）有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海外服（集团）有限公司                            

企业常用简称（英文）：FSG                                             

企业常用简称（中文）：上海外服                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市曲阳路1000号外服大厦                                                      

网址：http://www.fsg.com.cn/                                                           

                  

所属行业类别：测评解决方案、招聘流程外包 、灵活用工、招聘技术(除招聘管

理系统外) 、背景调查 、招聘渠道、人才中介+猎头                                                                

在中国成立日期：1984年8月                                                  

在中国雇员人数：5000                                                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、产品多元

化，包括化工、工业、医疗、文教办公及家庭消费品等                                                                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

该公司是国务院批准的国内首家银行控股的寿险公司，是银行控

股的中外合资保险机构。公司总部位于上海，相继在江苏、河南、

湖北、北京、安徽、广东、山东、四川、辽宁、陕西、深圳、湖

南、浙江等省市开设了多家分支机构，形成了全国性寿险公司架



构。 

业务发展突飞猛进，市场排名稳步提升，市场份额逐渐扩大。随

着全国业务的逐步拓展，公司对人员的需求也越来越大。公司之

前曾采用过外服的灵活用工的服务，希望外服能够提供一份能应

用在全国的灵活用工服务方案。 

 

具体服务内容 

 

 

上海外服在收到客户提出的需求后快速响应，建立了由几名资深

顾问组成的项目团队，多次反复深入和客户接触，紧紧围绕客户

的核心价值观：“感恩、合作、担当、可靠、创造”，在很短的时

间内针对客户分支机构分布广，需求量大，全国社保政策各异不

便于统一管理等问题，制定了特别的方案和报价，并指定专人专

职服务客户，取得客户对外服灵活用工产品的认可和信任。 

 

服务成果 

 

 

自从采用了上海外服的灵活用工服务后，该公司的HR们既可以节

约大量的招聘和了解异地政策差异的时间，在最短的时间内为公

司找到合适的人选，同时在人员编制上的限制也得到了突破，对

员工的管理也更加灵活规范和统一。充分发挥了上海外服全国资

源共享的优势，最大限度的节省了用人成本，大大提高了工作效

率。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

随着业务的不断发展，该公司在业务扩展和人员管理方面都进行

了整合。在整合过程中，由于call center 客服顾问岗位遇到了

人员编制受限，女员工三期产生的临时性岗位空缺，员工病假、

工伤产生的突发性岗位空缺等种种问题，该公司决定采用通过第

三方公司外包的方式，实现成本的降低和效益的提升。 

 

具体服务内容 

 

 

上海外服在收到客户提出的需求后快速响应，建议客户可以通过

灵活用工服务解决其人手不足、编制有限的难题，并且为其量身

定制外包服务方案。首先，快速从100余名经过初步筛选的候选人

中推荐25名人供客户进行最终面试，7位员工作为第一批人员顺利

上岗入职；其次在员工上岗前提供了录职体检、劳动合同签订、

岗前培训等岗前服务，解决了客户的燃眉之急；当员工到岗后，

外服又安排专人负责员工的日常管理，如在岗服务、入离职管理



等解决了客户的后顾之忧。取得客户对外服灵活用工产品的认可

和信任。 

 

服务成果 

 

 

该公司在采用了外服的灵活用工服务后，对于我们推荐的人选十

分满意，实现了在最短的时间内找到合适的人选，节约大量的招

聘时间，让客户可以更专注于他们的核心业务；同时人员编制受

限的问题也得到了解决，对员工的管理也更加灵活。客户对于灵

活用工的产品和服务都非常满意。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

一、 与该公司的此次合作契机是始于该公司总部希望通过供

应商的更换，提高外包服务的总体质量、让外包业务合规化、让

外包员工满意，更好的服务银行客户，给该公司带来业绩上的提

升；  

二、 外包员工的业务费用报销种类非常复杂，原供应商的报销

审核松散，长期下来，员工和区域主管的报销及审核习惯已经固

化，需要重新厘清规则、规范财务审核制度、确保员工垫付的业

务费用开支能顺利报销； 

三、 一个月的时间内需要完成共270名员工的入职手续，包括

入职材料收集、合同签订、个人信息收集、社保公积金关系落地

等手续，有大部分员工们是新开户或是账户处于长期封存状态，

且多分布在三四线城市，约180个县市，时间紧任务重，项目推进

难度较大； 

四、 为该公司沿海地区城市提供外包员工。 

 

具体服务内容 

 

 

一、 项目初期我们既要满足客户公司业务的需要又要让报销

业务符合我司国企财务审计的规定，让项目平稳落地不留隐患。

我们的业务员和销售人员与该公司进行磋商达成统一的报销约

定，并形成报销须知下发到各区并按区培训和逐一解答员工的咨

询，要求业务人员对外包项目的报销规则熟念于心，掌握好报销

审核的度和报销频率在规定的时间节点上； 

二、 在项目预算的额度内，为外包员工提供实用的商业保险、

发放节日慰问等； 

三、 下发并培训外包员工的员工手册、报销须知的内容等等； 

四、 员工分布较广且均在三四线城市，我司现有的的互代网络



无法全覆盖，为符合项目谈判初期客户提出的要求，统一管理合

规操作，我司借助集团公司的力量通过系统平台将全国社保落地

到分子公司、供应商操作； 

五、 通过我司的招聘网络为该公司沿海地区输送外包人才。 

 

服务成果 

 

 

在员工的业务费用报销管理上，即达到了两家公司财务的审计要

求又确保了员工在规定的报销时间频率内收到报销款项，为客户

合理合规的管控了成本。依托集团的服务网络满足了全国200多名

老员工的要求在工作地参保的诉求，让员工的福利享受落到了实

处。在人员配置方面基本能满足该公司沿海地区的人才输送需求；

该公司项目是我司在电子设备外包项目领域进行的的尝试和探

索，通过半年的合作，我们作为客户和员工之间的“桥”，成功传

递了专业、高效的人力资源外包服务，客户方对我司的外包服务

给予了充分的信任和肯定，11月又从另一家外包公司转出36名员

工转给我司操作。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


