
 

 

 

 

 

 

 

 

二六三网络通信股份有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：二六三网络通信股份有限公司                            

企业常用简称（英文）：                                             

企业常用简称（中文）：263云通信                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京市昌平区城区镇超前路13号                                                      

网址：www.net263.com                                                           

                  

所属行业类别：通信服务                                                                 

在中国成立日期：1999年                                                  

在中国雇员人数：978                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、零

售业与电子商务、 金融服务（如银行，保险，财富管理等）、 专业性服务（如

法律，公关，教育等）                                                                                                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

1、该机构人员数量庞大、分散全国，急需一种更高效的内部沟通

方式； 

2、学术资料、课程、课件资料、学生作业等需要统一的知识库管

理； 

3、作为国内自考考前辅导和职业培训领跑者之一，师资固定，资

源互换及共享存在地域局限，急需一套可完全融入整体教学体验



设计的专属网络直播课堂工具。 

 

具体服务内容 

 

 

1、提供263企业直播服务，为该机构的大型公开课、小班VIP课程、

普通收费课等提供技术支撑，并开放API/SDK接口，与该机构的独

立事业部的网站系统无缝对接，为该机构实现平台统一管理提供

基础； 

2、提供263云通信即时通信服务，解决内部沟通问题； 

3、提供企业网盘服务，帮助该机构搭建共享知识库。 

 

服务成果 

 

 

1、263云通信提供了组织通讯录，可随时随地发起即时通信、邮

件、电话会议、视频会议、企业直播等多种沟通方式，大部分的

内部沟通和交流都可在263云通信上完美进行，帮助该机构解决内

部沟通难题，提升管理效率，同时263云通信可与该机构OA系统深

度集成，解决了平台统一管理问题。 

2、263企业网盘拥有文档归类、管理、分发、同步功能，并可快

速访问、检索，帮助该机构搭建了专属内部智能存储平台，完成

了各类资源的智能共享，提升了其文档协作能力。 

3、263企业直播突破时间和地域的限制，最大化实现师资的共享

与互通； 

直播、点播等丰富功能，满足学员的不同需求；通过大型直播课、

小班VIP课程、普通收费课等多教育场景布局，为该机构招生工作

和学生满意度奠定了坚实基础。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网 

客户当时的需求 

 

1、现有视频转换成点播； 

2、直播各种现场大会，培训现场，领导讲话及各种专场培训； 

3、提供全面的接口服务，基于263企业直播开发该企业的视频平

台； 

4、帮助解决对全公司员工的视频直播培训需求，未来帮助解决对

众多专车，出租车司机的微课培训需求。 

 

具体服务内容 

 

 

1、开放API/SDK，提供web视频转码接口及客户需求的各种播放器

模板； 

2、直播过程中同步录制，即时生成录播，员工随时可回看复习，



为员工提供多种观看渠道； 

3、需要便捷、高清和强互动的线上课程，以保障员工内部学习的

积极性及高效性。 

 

服务成果 

 

 

1、与客户网站系统完美结合，既解决了平台统一管理的问题，又

保障了系统的稳定性；  

2、企业借助直播为员工开展了数百项直播课程，内容涵盖名人公

开课、节日活动、企业文化宣讲、事业部培训等，高管可在线与

员工互动，拓宽了内部沟通交流渠道，累计受教人次超过十余万； 

3、员工通过电脑、手机、pad实现在线技能培训、个性化学习，

为企业培训注入新的元素，让学习变得更加交互、有趣和高效。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

作为是著名的以研发为基础的全球性生物制药公司，公司业务覆

盖300余个城市，超过10，000名员工遍布全球， 每天的跨部门沟

通难度大，医药代表培训、供应商沟通洽谈需求旺盛，医药知识

及营销政策更新快需要高频次传达，以上需求都急需找到有效的

沟通渠道。 

 

具体服务内容 

 

 

提供263云通信、企业直播、企业网盘、电话会议等融合通信服务。 

1、其中，263云通信融合企业邮箱、企业网盘、电话会议、网络

会议、视频会议、企业直播等办公协同产品，为企业提供全方位、

一站式的通信产品和服务，提升沟通效率； 

2、快速稳定的电话会议，保障日常沟通； 

3、企业直播帮助客户快速传递音视频、文档等，培育市场，收集

线索以及完成日常培训等工作。 

 

服务成果 

 

 

1、263云通信提供了组织通讯录，随时随地发起邮件、电话会议、

视频会议、企业直播等多种融合通信会议方式，大部分的企业内

部沟通和交流都可以在263云通信上完美进行，解决内部沟通难

题，提升管理效率。 

2、263企业直播适用于业务培训、产品培训、供应商培训、员工

培训等内外培训，可快速、有效的推广医学前沿技术及知识传播，

培训成本降低    效果极大增强。 



3、263企业网盘提供便捷快速安全的信息文档存储、分享、管理

等服务，随时随地都可翻阅查询，保障专业知识的即时更新。 

4、通过263电话会议进行一对多的患者教育活动，加强医患沟通，

普及医药知识，扩大医疗机构及医药企业影响力，为该企业提供

了更更丰富的业务扩展方式。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


