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励已开展单位继续创新优化EAP服务、启发未开展单位充分利用集

团给予的服务支持，在尝试中探索适合自己的模式。 

 

具体服务内容 

 

 

1. 平台建设 

“心福咨询”线上平台的建设。包括模块设计、内容运营、技术

支持等。自2017年3月初上线以来，历经3次迭代更新和升级。 

2. 预约和咨询 

一是可实现所有中国石化集团员工能够在线预约咨询； 

二是可在线进行即时咨询； 

三是预约后提供电话咨询服务。 

3. 内容运营 

内容包含五大板块：在线咨询、咨询预约、自我测评、冥想练习

和心理知识悦读。 

4. 技术支持 

平台由易普斯IT团队进行后台的运营、维护和技术支持。 

5. 平台使用报告 

阶段性提供平台使用报告，包含咨询预约、咨询数据、类型分析、

热点分析和问题建议等。 

 

服务成果 

 

 

自2017年3月至今，心福咨询已经过两个项目周期的工作沉淀，平

台截止到2019年6月底，实现了： 

一是数据统计：总访问量1304万余次，文章总阅读量306万余次，

总咨询量8156人次，高危风险预警及干预12起，开展直播线上课

程2次，累计听课人数万人。 

二是平台升级：本期项目中除提供常规服务外，还对“心福咨询”

平台进行了3轮优化与升级。在原有平台中的悦读和咨询预约功能

上，实现了“一大亮点，三大变化”，即增加在线咨询模块，预约

咨询时增加“匿名咨询”打消员工咨询顾虑，增加了“自我测试”、

“冥想练习”分类模块。同时，简化了咨询服务的界面，员工打

开栏目，一步即可进入咨询或预约。 

三是使用量：平台优化极大地提升了员工使用的便捷度，促进了

员工使用率，咨询使用量与上期相比提高145%。 

四是服务延伸与功能联动。心福咨询平台尝试与其它平台进行功

能联动，如北京某小学发生伤害学生恶性事件后，引起家长的普

遍恐慌，平台第一时间发布相关校园安全类文章，并利用小喇叭、

直播平台发布校园安全事故自救微课，受到员工热烈欢迎，并给

与积极反馈和点赞好评。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 



客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

2006年以来，采用集团公司统筹指导、各省公司自行开展的双向

推动模式系统开展EAP工作，在此背景下，内蒙古分公司拟在全公

司范围开展EAP，为员工提供专业的心理健康服务。通过了解员工

心理健康状况，帮助员工解决各种心理问题，缓解员工压力，改

善组织氛围，激发组织活力，提高员工满意度，建设内部EAP专员

队伍，营造“关爱、健康”企业氛围，为后续EAP工作的深入开展

奠定基础。 

具体服务内容 

 

 

实施内容以个人心检和组织心理调查为切入点，通过开展心理咨

询辅导，为员工提供心理关爱平台，实现从局部到全面覆盖；以

多渠道宣传和培训为核心手段，提升员工心理保健意识，传递心

理健康知识；在外部资源的支持下，建立项目管控与内部助人者

两只队伍，为未来更快、更好地推进EA项目的落地实施奠定基础。

服务成果 

 

 

经过多年的EAP项目，实施达到了以下项目成果： 

1.深入了解员工现阶段思想动态，针对性开展服务。 

心理调查持续了解员工思想动态，深入了解现阶段员工心理健康

状态，将调查结果作为本期项目指导实施方向，针对性提供员工

帮助计划服务。使项目更加有针对性。 

2.多渠道推广了普及心理服务，激发了员工的心理健康意识。 

通过微信平台、易企秀，推广普及心理咨询热线、QQ、邮箱，让

更多的员工参与到EAP项目中。持续维护微信平台，每周发送心理

学相关美文，宣传心理咨询、心理培训服务、播报内蒙古分公司

EAP最新近况。保持人员关注度。多渠道普及宣传，提升宣传知晓

率，普及EAP项目，调动员工积极性，提升员工参与率。 

3.深入落地内部队伍建设工作，发挥内部队伍能动性。 

结合各盟市特点，开展内部队伍建设工作，培养内部讲师队伍，

形成内化EAP服务模式，充分发挥内部讲师的能动性。 

第四、深入各盟市开展培训工作，普及心理健康知识。 

针对各盟市对培训的需求，选取符合盟市需求的课程，为员工提

供心理健康知识培训，为员工提供切实可行的减压方式，改善员

工心态，提升员工正能量，构建正能量组织氛围。推广普及内蒙

古分公司EAP项目，提升项目影响力。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 



客户当时的需求 

 

在日常的工作以及生活中，结合该公司员工的特点为其纾解心理

压力、增加心理资本、提升员工适应能力，能够更积极的进行工

作以及更好的享受生活。通过专业的方式和技巧，辅助员工管理

工作，提升管理效能和企业竞争力。为联通EAP员工关爱项目集团

普及提供经验，总结、提炼可推广复制，并具有行业地域性的EAP

员工关爱项目 

具体服务内容 

 

 

1.心理宣传：微刊、双月刊、微信公众平台、餐厅贴士、月度海

报 

2.心理咨询：电话咨询、面询、驻场咨询、邮件咨询 

3.心理培训：各类主题培训与团辅 

4.场室建设：沙盘活动室、心理宣泄区 

5.EAP专员培养 

6.心理调查：全员心理健康水平调查，完善心理评估系统“迎搬

迁”工作：在搬迁前、中、后三阶段进行不同、有针对性的心理

辅导，防控有可能出现的心理危机，同时对场室进行补充和完善。

7.基础身心健康服务：驻场按摩 

服务成果 

 

 

1．荣获第三批上海市人文关怀心理疏导示范点； 

2．为各区县分公司搭建“七彩心晴减压区”，为15个区县员工提

供释放压力的场所； 

3．员工对EAP的接受和认可度很高，超过九成的员工表示“EAP

使我感受到了该公司的人文关爱”； 

4．所提供的管理方面的支持，对工作满意度、组织忠诚度等组织

指标的改善效果明显。 

 

 

档案内容更新2019年11月 


