
 

 

 

 

 

 

 

 

 

厦门云开云科技有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：厦门云开云科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：YunKai                                             

企业常用简称（中文）：云开科技                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：厦门市思明区宜兰路5号天瑞99商务中心13楼                                                      

网址：www.yunkai.com                                                           

                  

所属行业类别：专业能力发展                                                                 

在中国成立日期：2016-03-31                                                  

在中国雇员人数：200人                                                                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、零售业

与电子商务，金融服务（如银行，保险，财富管理等）、房地产业                                                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

移动互联网发展到今天，直播成为了最能抓住用户注意力的互动

形式，直播+培训也成为未来企业培训领域最有潜力的培训方式。

而直播+培训不是简单的用视频直播来进行培训，其中对于教学的

互动，学员的学习体验，培训前、培训中和培训后的课程设计形

式，以及直播内容的沉淀，并生成企业微课知识，都成为了直播

培训中必不可少的环节。 

 

为了进一步提升公司直播培训的学习效果，采购新的直播培训平



台，适用于多种培训场景，强化教学互动，并为平台沉淀源源不

断的内生课程。 

 

具体服务内容 

 

 

为该公司提供全场景教学平台，使内训师以及培训专家可以通过

云开平台为百万级别销售人员提供从线上到线下的全场景教学服

务。 

借助云开平台，该公司可以将线下课堂直接转变为在线课堂，并

留存内容为该公司的慕课平台源源不断输送内容；还可以同时对

全体销售进行直播教学，将公司最新的产品信息和培训内容传达

到基层。 

 

服务成果 

 

 

在平台开始正式发布的两周内，吸引数以百万计的终端销售人员

进入了直播间，管理人员通过一键完成所有学员的通知与消息触

达，大规模提升了培训效率和组织速度，将原有需要几周完成的

培训工作迅速完成，并获得员工的一致好评。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

 

1、业务专家的知识萃取和传播 

2、人员混合式培训项目 

3、举办各类的市场会议 

4、进行异地基层员工培训 

 

具体服务内容 

 

 

1、大咖秀项目：通过平台引入大咖在线分享，多个子公司线上接

入学习，保证学习的即时性，同时无法即时学习的员工可以通过

回顾微课进行学习，并通过在线互动模式保证了学习效果。 

2、管理人员培训项目：利用云开系统的线上线下混合式培训项目

提高管理人员的整体综合能力。 

3、市场会议：通过培训直播系统，让各个分公司都可以接入集团

公司进行培训、政策理解、文化宣导。支持雀巢企业培训的多个

场景，让系统和实际培训业务之间高度相关。 

4、通过云开平台线上直播、微课教学轻松解决针对异地业务员工

培训项目，线上即可完成培训和评估全流程 

 



服务成果 

 

 

通过运用云开系统，使得专家分享会从一年2场增加为12场，每场

会参会人数由50人观看变为上千人观看，通过平台制作数百门系

列微课形成雀巢行业大咖知识库，成为公司的创新学习项目。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

在该公司指定微信公众号里加入互动直播培训功能，学员通过微

信直接在线学习直播课程。培训师通过教学客户端进行直播教学，

能在直播过程中与学员进行实时互动。直播后可以对教学课件进

行剪辑，快速生成微课。学员的所有学习行为痕迹都要进行抓取，

并呈现相应的报表。 

 

具体服务内容 

 

 

1、通过该公司的微信公众号提供在线教学平台服务，为该公司提

供全面的互动教学服务。 

2、用云开平台制作在线课程。 

3、通过微信将课程快速推送给学员，并形成学习报告。 

4、培训师通过直播与学员实时互动，并实时检验学员的学习成果。 

 

服务成果 

 

 

1、内训师上手做课效率提升4 倍 

2、快速制作了近100门内生课程，建立了该公司的课程库。 

3、课程开发效率提升了从原来的一个月提升到2天。 

4、学员覆盖度提升10倍，学员学习满意度达到98%。 

 

 

档案内容更新于2019年7月 


