
 

 

 

 

  

 

 

 

 

中瑞方胜金融服务外包（北京）有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称： 中瑞方胜金融服务外包（北京）有限公司                                     

企业常用简称（英文）：   ZRFESCO                                             

企业常用简称（中文）：___中瑞方胜___                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 北京市朝阳区西大望路15号外企大厦B座7层                                                 

网址： www.zrfesco.com                                                  

所属行业类别：薪酬与福利咨询，薪酬管理外包，薪酬管理与核算系统                                                              

在中国成立日期：2014年12月3日                                                  

在中国雇员人数：120                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:快速消费品，互联网与游戏业，机械制造，化工与石化，

房地产业                                                                                                                   

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

该客户是一家集团公司，业务遍布全球。2019年1月1日起，

新修订的个人所得税法正式执行，个税专项附加扣除明确子女教

育、继续教育、大病医疗、普通住房贷款利息、住房租金、赡养

老人支出6项专项附加扣除的具体范围和标准，为群众减轻税收负

担，作为企业，需要搜集员工相应的个税专项附加扣除数据，并

根据国家要求上传并保存，同时参与到工资计算当中。    

这一政策的落实，为企业带来巨大的工作压力，工作量剧增，

同时，由于员工的状态变化，出错率也大大增加，并且，在使用

国税总局开发的APP过程中，出现了很多与薪酬实际操作不匹配的

问题。为了解决以上问题，该客户提出需要专业系统解决员工基

http://www.zrfesco.com/


础信息采集工作，整理并保存数据，同时直接调用数据参与到工

资计算当中。 

 

具体服务内容 

 

在此案例中，该公司自主研发的书薪系统中的“专项附加扣

除信息采集系统”，通过移动设备为载体，为客户提供全员工的

专项附加扣除信息采集全流程在线服务，整理保存，并直接参与

后期薪酬计算，满足了客户需求。 

先期该公司派出具有丰富经验的系统税务专家团队，为客户

全体员工进行专项附加扣除政策专场培训，让客户的每位员工清

晰的认知新政，同时解答员工疑问。系统正式上线，员工通过手

机注册，在线填写个人信息，客户通过后台，统一接收整理员工

个人数据，按照企业特点和要求，导出相应数据表格，参与后期

的薪酬计算。 

该公司自主研发的专项附加扣除采集系统，区别于国家税务

总局的采集APP，功能设定上，更贴近与员工的使用习惯，和后期

数据的整理和输出。其主要功能区别在于： 

1，采集截止日设定：可以自行设定采集截止日，比如20日，截止

日的次日至月底为采集封闭期，核算工资的期间不必担心员工在

持续更新专项附加信息。 

2，数据实时上传：员工专项附加扣除信息，预览提交后，实时传

送至系统后台。（国税总局APP数据隔日上传） 

3，扣除金额查询：书薪系统按月计算生成的扣除金额，可以推送

到书薪小程序端，供员工查询，方便员工核查。 

4，对接个税申报系统：书薪后台可以根据员工报送的专项附加信

息，一键生成签字版信息表和电子信息表。签字版信息表的样式

同2018年60号文件的附表，邮件群发给员工签字后个人及扣缴义

务人留存；电子信息表可以一键导入个税申报系统。 

服务成果 

 

通过该公司为客户提供的整套系统解决方案，帮助客户快速

落地执行个税新政规定，大大减少企业人工成本，保证数据的安

全性和准确性。员工操作方便快捷，同时员工有任何疑问，都可

通过在线的方式，向该公司专家团队提出问题，得到相应的解答。 

从而大大缓解了客户HR的工作压力的同时，员工满意度也得

到大幅度的提升。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包，薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

该客户业务涉及全国，在中国地区的员工规模近万人，员工

分布地区分散。客户在薪酬管理工作中，既要与总部保持一致，

又要根据各地区的特点进行调整。由于地域性，造成客户数据准

确性，及时性市场出错。同时，由于各地区每月线下门店数据，



先要报给大区门店，再由大区门店报送给总部，在这个过程中涉

及人员众多，流程复杂，造成客户区域间的沟通与实施成本较高，

耗费大量人力物力在非核心的事务性工作上。 

基于此，该客户期望能够通过使用系统完成薪酬管理的相关

工作，降低错误率，节省人力物力成本，同时建立可以覆盖全国

的、完整的薪酬管理数据库，提升数据管理的有效性，能够专注

于更有价值的核心业务。 

 

具体服务内容 

 

在此案例中，该公司提供基于多年薪酬服务经验，自主研发

的书薪系统平台，根据客户需求，为客户提供定制化“系统平台

+薪酬外包”服务解决方案。 

该公司基于书薪系统平台配合线下服务团队，为客户提供了

员工薪资基础数据收集、整理、核算，个人所得税核算，制作工

资报盘文件，税后工资支付，核算报表，咨询分析服务、第三方

税务申报综合解决方案。薪资处理上，各门店负责人只需提供薪

酬管理原则、并把原始薪酬数据上传至系统，在最终环节进行薪

资核对，系统会根据不同时期，不同节点，完成数据统计，汇总，

分析，所有问题即可迎刃而解。在此过程中，一方面避免涉及人

员过多造成薪酬数据的泄露，另一方面很大程度上缓解了中间的

传递过程，大量工作造成的压力。 

此外，由于各地税务规则复杂，而当地供应商服务水平参差

不齐，该公司通过全国统一的服务方式，帮助客户进行全国落地

的第三方税务申报工作。通过系统平台，全国各分支机构的薪酬

管理得以标准统一，方便HR部门了解分析薪酬数据，提前进行预

判，向公司提出有效建议，无形中也帮助HR部门提高了对公司的

决策的参与度与重要性。在服务过程中，我们还持续为客户提供

相关政策法规咨询，帮助客户担负起合法合规的责任。 

 

服务成果 

 

项目实施之后，客户得到预期收益。通过使用该公司书薪系

统： 

从公司角度，帮助客户统一了全国薪酬管理原则和数据统一

管理，提高了数据统计的准确性，降低了全国范围内员工管理的

成本，大幅度减轻了HR员工的工作负荷，通过系统的使用，现在

客户只需要4人即可完成原来需要70人完成的工作量，使HR部门员

工们可以把精力投入到核心业务上去，专注于更具价值性的工作。 

从员工角度，加强了各类日常信息与薪资查询的便捷性，显

著提升了员工满意度。为员工提供的系统自助查询服务，员工随

时随地查询薪资提升了员工使用体验，从而进一步提升员工的满

意度和敬业度。 

此外，持续的法规咨询，时时政策传递，帮助客户了解最新

法规资讯，让客户提前了解政策资讯，对后续员工与薪酬管理工

作可以提前准备，降低客户未知风险，实现超出预期的员工及薪

酬管理运营。 



 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包，薪酬与福利咨询 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

该客户员工人数较多，且分布于全国近百个城市地区，员工

薪资管理工作由各地分支机构自行操作。由于客户薪酬体系特殊，

薪资结构复杂、数据源繁多、薪酬激励层次及原则多样，各地分

支机构自行操作薪酬工作消耗大量人力物力，对公司的内部统一

管理以及整体企业文化的打造带来了极大的障碍。 

同时，2018年底随着个税新政的出台，对于员工人数较多的

大型企业是严峻的挑战。对于员工个人来说首次接触年度个税申

报要求，易出现申报问题，政策对员工个人要求提高的同时，对

HR的压力也在不断加大。与此同时，企业HR面临员工薪酬结构调

整、人力成本预算重新核定、专项扣除细化应用、汇算清缴细化

应用等挑战。 

为此，客户希望通过具备专业资质的第三方供应商提供解决

方案，解决上述问题。 

具体服务内容 

 

在此案例中，结合个税新政的出台，该公司为客户提供了“管

理咨询+系统平台+薪酬落地”的综合服务方案。 

先期该公司派出具有丰富经验的管理咨询专家团队，经过与

客户深入的访谈与调研及相关数据信息的收集，针对客户企业发

展特点对客户内部管理架构进行梳理和调整，改进完善现有薪酬

体系，优化薪资体系及管理流程。 

通过专业化的管理咨询服务，继而帮助客户配备了定制化的

薪酬操作管理流程及专业薪酬服务团队，为客户提供专业的薪酬

落地实施服务。该公司基于在线服务系统配合线下服务团队，为

客户提供了薪资基础数据收集、整理、核算，个人所得税核算，

制作工资报盘文件，税后工资支付，核算报表，咨询分析服务、

第三方税务申报综合解决方案。薪资处理上，HR只需提供薪酬管

理原则、入离职数据、在职人员的每月薪资变化数据，后续在最

终环节进行薪资核对，所有问题即可迎刃而解。 

个税新政出台之后，员工的专项附加扣除信息的搜集，给客

户HR带来不小压力。针对此问题，我们为客户提供了该公司自主

研发的书薪系统平台，书薪系统帮助客户在专项附加扣除信息采

集上解决了如下问题： 

1，采集截止日设定：可以自行设定采集截止日，比如20日，截止

日的次日至月底为采集封闭期，核算工资的期间不必担心员工在

持续更新专项附加信息。 

2，数据实时上传：员工专项附加扣除信息，预览提交后，实时传

送至系统后台。 

3，扣除金额查询：书薪系统按月计算生成的扣除金额，可以推送



到书薪小程序端，供员工查询，方便员工核查。 

4，对接个税申报系统：书薪后台可以根据员工报送的专项附加信

息，一键生成签字版信息表和电子信息表。签字版信息表的样式

同2018年60号文件的附表，邮件群发给员工签字后个人及扣缴义

务人留存；电子信息表可以一键导入个税申报系统。 

服务成果 

 

通过该公司为客户提供的整体解决方案，帮助客户将既往涉

及薪资管理的近百人的团队从繁复的操作中彻底解脱出来，从而

专注企业更为核心的业务工作，极大节约了客户人力、物力及时

间成本，帮助客户实现了内部统一管理，提升了管理效能，树立

了内外部良好品牌形象。 

同时通过该公司专业服务，以及紧随国家新政的出台，及时

为客户推出顺应政策变化的解决方案，帮助客户实现了内部薪资

操作流程的规范化、标准化、专业化，提升了客户薪资数据的准

确率及内部工作效率，并使员工满意度大幅度提高。经过几年的

良好合作，该公司已经成为该客户信赖且不可或缺的合作伙伴。 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包，薪酬与福利咨询 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

该客户是北京某区人民政府为强化政府主导土地开发、高效实

施城市建设、统筹解决城乡发展问题，批准成立的区属专业投资

公司。公司以“创新城市功能”为使命，落实区委、区政府的要

求，建设专业化、市场化、高标准的现代化公司，承担所在区相

关重大工作。公司服务于所在区新型城镇化建设，以土地一级开

发业务为核心，积极拓展棚户区改造、集体土地统筹利用、市政

基础设施建设、保障房建设、产业合作开发等模式，同时开拓城

市运营、房地产开发、金融投资、物业管理等经营板块。 

该公司由原政府土地储备中心转变而成，员工一部分由政府

公务人员或事业单位人员转变而成，一部分由外部公开招聘而来。

原薪酬核定模式按照公务员体系而来，薪酬的建立以职位等级为

基础，结构以固定工资为主，且薪酬水平按照公务员标准制定，

并不适应市场化集团企业的运作和发展，对于公司招聘和保留核

心人员产生制约。 

基于此，该客户期望能够通过外部专业第三方供应商，一方

面，为其提供市场化薪酬与福利体系解决方案，建立基于岗位价

值的、市场化导向、专业化分工，员工多通道晋升的薪酬与福利

体系。同时，加强业绩激励在薪酬要素中的占比，将公司战略发

展、业绩目标层层传递给部门和员工，通过薪酬水平、薪酬结构、

薪酬挂钩方式的转变，促使员工同公司一同努力，实现企业经营

目标，并完成政府交办的各项任务。另一方面，在薪酬与福利体

系解决方案确定之后，进行薪酬与福利的落地实施。 



具体服务内容 

 

在此案例中，该公司基于多年薪酬与福利咨询专业服务经

验，为客户提供了“薪酬与福利整体方案设计+薪酬与福利套改

测算+薪酬与福利落地实施辅助”，的整体解决方案。 

先期该公司派出具有丰富经验的薪酬与福利咨询专家团队，

经过与客户高层、中层及员工代表的深度访谈，同时，收集、整

理、研究客户现有资料、行业背景、上级国资委要求等资料，制

定客户薪酬与福利体系优化关键点，并与公司高层沟通、研讨，

确认薪酬与福利体系市场化改革方向。 

接着，项目组根据多年咨询经验、结合客户实际情况，同时

参考类似行业企业薪酬与福利体系模式，设计整体薪酬与福利体

系整体方案，包括：岗位序列划分、薪酬结构、薪酬水平、薪级

薪档宽带、薪酬与绩效挂钩方式、薪酬调整规则、福利内容等。

同时，对现有所有人员进行新旧体系的套改测算，计算整体薪酬

与福利成本，并配合客户进行上级国资委工资总额预算编制及上

报。 

随后，项目组辅助薪酬与福利整体方案的落地实施，并根据

实施情况，优化调整。同时，为客户配备了定制化的薪酬操作管

理流程及专业薪酬服务团队，配合薪酬系统平台，为客户提供专

业的薪酬落地实施服务。在薪酬数据测算的周期内，该公司服务

团队每月支持客户按照新制定的薪酬结构和薪酬测算逻辑，帮助

客户进行薪酬数据收集、整理，并且为客户完成及绩效数据的测

算，并在过程中随时配合客户完成内部协调沟通的工作，以确保

员工薪资数据的准确无误。 

服务成果 

 

通过该公司为客户提供的整体解决方案，按照咨询方案实施

落地，为客户员工配置了专属的薪酬税务优化方案。通过专业服

务，该公司帮助客户实现了薪酬与福利体系与企业经营发展相匹

配，与客户从政府机构到企业职能转变相同步，与客户完成上级

监管单位要求相一致，与政府任务与经营要求相统一。使企业活

力和经营意识全面提升，形成与内部岗位特点相匹配，外部薪酬

水平有竞争力、与员工个人工作业绩相挂钩的，满足内部公平、

外部公平和自我公平的薪酬与福利体系。全面提升企业竞争力和

员工工作动力，促进企业整体业绩的提升，以及政府重点任务的

全面推进和有效执行。为所在区的发展注入活力，并贡献力量。 

同时，项目实施之后，为客户薪酬与绩效管理团队提供日常

咨询与实施辅助工作，提升HR员工的专业水平，同时减轻了HR员

工的工作负荷，使公司人力资源管理水平全面提升。此外，持续

的法规咨询，时时政策传递，帮助客户了解最新法规资讯，降低

客户薪酬风险，实现卓越的薪酬管理运营。 

经过该公司专业的服务，客户实现了通过第三方供应商提升

内部管理能力、提高效率，提升员工满意度的初衷。 

 

 

档案内容更新2019年11月 


