
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海外服商务管理有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海外服商务管理有限公司                                    

企业常用简称（英文）： FSG Business Management Corp.                                            

企业常用简称（中文）：___上海外服商管                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市曲阳路1000号 外服大厦18楼                                                 

网址： www.fsg.com.cn                                                  

所属行业类别：员工激励与认可，健康保险，体检与健康管理 ，薪酬与福利咨

询，薪酬管理外包，员工福利管理，弹性福利，薪酬管理与核算系统                                                             

在中国成立日期：2014年7月                                                  

在中国雇员人数：230万                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:快速消费品，生命科学（如医药，医疗器械等），汽车及

零部件，互联网与游戏业，金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

员工福利管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

该客户一直是上海外服的老客户，从2017年起，员工结构发生了

很大的变化，有老员工但是也加入了很多新鲜的血液。所以，对

于公司的福利、员工的激励要采取更便捷的方式以及更新潮的形

式才能满足员工的需求和期望。 

具体服务内容 

 

 

 生日项目，保留了原来的项目发放形式，丰富了产品内容，

尤其增加了时下的网红蛋糕产品 

 结婚慰问项目，保留了原来项目形式，增加了服务类的产品，



增添一抹亮色。 

 儿童节项目，不仅保留原来的玩具、母婴产品等产品，尤其

顺应时下全民关注的教育主题，加入了“幼儿线上培训”这

些教育产品 

 洗衣项目采用了商城平台福利选择方式，为员工提供自由、

灵活的选择性 

服务成果 

 

 

在整个项目上，我们考虑了中、老员工以及年轻员工的想法，在

和工会主席探讨了几次之后进行了产品与服务的全面提升： 

我们不仅在产品的选择范围上，进行极大的改善，除了丰富产品

种类和数量，还顺应时下全民关注的主题，比如提供了“教育培

训”等产品，比如增加网红产品。 

此外，在福利发放形式上，员工可以凭个人喜好在我们商城平台

自由选择任何相关的产品。这一点极大的提高了福利发放在年轻

员工群体中的满意度。 

当然，为了照顾老员工的需求，我们还是保留了部分项目的原有

的定向推送的发放形式，领取操作方式便捷，同时产品种类丰富，

满足了各个年龄层的员工需求。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

其他 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户原有的福利：传统的国家规定的福利项目，比如生日、重疾

及家属慰问、年节福利等。 

银行员工众多，口味难调，工会在提高员工福利产品的同时，绞

尽脑汁想给员工带来正能量、新气象。 

希望借助工会的能力，配合企业一起，给员工“减负”，从工会活

动激励出发，给员工带来不同的感受，从而提升企业的形象，提

高服务意识。 

具体服务内容 

 

 

 成立项目组，明确项目各工作职能岗位，进行工作的开展 

 抽取了一小部分的员工，进行了调研，对企业员工进行了简

单的分群 

 制定了年计划，按照季度、月度进行活动策划，所有活动策

划均有主题、达到的效果预期以及分析报告 

 进行具体项目的实施 

 实施结果的汇总 

 

 



服务成果 

 

 

项目进行了10个月以来，每周进行一次员工活动，从正能量出发，

给员工解压，比如“缓解失眠症”“油画鉴赏”“手机拍大片”“夏

季养生”“家庭关系疏解”“如何拯救拖延症”，这些活动的举办，

员工从观望到积极参与。排解员工压力的同时，让员工在工作上

更加的积极正面，服务意识更强。无形中帮助了企业树立了价值

观，从员工的稳定性来看，也极大的缓解员工流失问题。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

员工福利管理   

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

客户是一家外商独资的知名时尚产业相关的企业。除了员工年轻

化，对福利的要求多元化的问题，还有因为工作压力大，导致的

更多员工对于身体和心理健康层面的福利需求。 

该客户作为最早进入中国的外企，很早就已经引入“弹性福利”

的概念进行员工福利的设计。 

通过员工福利的分层设计，使得员工在各个方面得到价值认同是

企业的最终目标。 

具体服务内容 

 

 

技术对接：通过外服的综合弹性福利平台，实现员工的无缝“单

点登录”设置。 

宣传和推广：利用互联网手段进行H5的推广，同时上门为新员工

做项目的讲解，力求让新员工了解企业的所有福利项目，更好的

为企业服务。 

弹性福利项目：提供全开放式的自主福利积分平台，供员工各取

所需。 

服务成果 

 

 

为企业真正实现了弹性的福利，在福利大项目上，可自由选择；

在单个福利小项目上，还可以自主选择。 

全自动化的系统对接，减轻了企业HR的大量繁琐工作的同时，方

便了员工的操作。 

实现了企业品牌的树立，在弹性福利的推广和宣传的过程中，树

立了品牌的魅力，让老员工和新员工都能感受到企业文化的传承。

这也是企业想要追求的目标。 

 

客户四 ： 

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  



客户当时的需求 

 

客户有一笔预算预留给偏远地区的职工，今年打算按照季度，根

据不同主题进行健康、欢乐、家庭活动，人数大约在2600人左右，

对于产品的需求要满足健康、欢乐、家庭这三个主题，希望既有

创意，又有心意，并在服务的细节上能体现客户品牌的活动元素。 

具体服务内容 

 

 

通过1个多月的实地调研沟通以及综合评比，我司于2018年6月承

接该客户整体福利项目。为了更好的完成这个项目，我们售前、

策划、设计、运营共同组建了该项目的团队， 用了1个月进行项

目实施准备、策划和设计，包括员工使用页面的定制、有企业LOGO

和元素的贺卡定制、与原有供应商的无缝迁移、定制产品和服务

上架。项目于7月31日上线，运转至现在，平稳，达到项目预期目

标。 

 

服务成果 

 

 

客户的想法是走在目前企业的前沿，重视员工的生活状态、精神

状态，以及工作状态，通过不同的主题创造幸福生态。 

我们十分响应和欢迎这样的项目，所以在这个项目上我们投入了

非常多的心血。 

在这次的项目实施过程中，我们重视服务差异细节的体验。将活

动的主题和产品方案相结合，重新审视不同客户的实际需求，客

户感到非常满意。再次，日常福利在传统节日和时尚福利兼顾的

情况下，添加了我司独有资源的一些产品和服务，为客户原有预

算带来增值。 

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

员工全年的福利方案，因为涉及到员工的范围较广，金额各不相

同，以前的供应商的产品比较单一，员工使用起来觉得千篇一律。

所以客户提出的需求是：一个使用方便、产品丰富，而且玩法多

样紧跟当下潮流的福利兑换平台。 

 

具体服务内容 

 

 

和客户的内部OA平台做了单点链接，员工非常方便地可以进入到

福利商城。 

开通了商城频道、京东频道、卡券频道等多个包含食住行游购物

的福利兑换渠道。 

专属的年节生日频道：除了通用的频道之外，还定制了企业专属

的年节和生日频道，在特殊的日子里，给予员工更多的归属感；



给予企业更多的品牌感。 

 

服务成果 

 

 

对于企业：相比于市场上的电商网站，更加体现了企业的品牌，

以及完整的雇主形象。 

对于HR：工作变得更简单，只需要统计好名单和福利额度，一键

提交即可完成福利发放工作。 

对于员工：福利变得更加私密，更加方便，更加自主。 

 

 

客户六：  

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

该客户是全国性公司，国有企业，全国十几家独立分公司，2018

年人事部有劳防用品采购及洗衣费采购，邀请上海外服招标，因

公司人数较多，涉及到全国范围，必须专款专用，符合国家对国

有企业的政策性要求，以及员工享受福利的便利性、性价比、实

用性方面的考虑，邀请外服及其他同行公司一起进行招标，外服

根据客户的实际需求，以及外服整体综合一站式福利解决方案的

制作，成功在竞争公司中脱颖而出，竞标成功劳防用品采购及洗

衣费两项福利的实施。 

具体服务内容 

 

 

根据客户对劳防用品采购及洗衣费要求，上海外服首先为客户提

供一个专属福利网站，包括域名的定制，企业文化图片的定制，

让员工登录平台有一个企业认同感。同时为其提供一个员工专属

频道，符合专款专用需求。设立一个健康管理频道，为员工筛选

出劳动用品相关产品近300款，满足员工在生产工作中对劳防用品

的需求。其次，根据员工洗衣费的预算，为员工设计200及300不

同价位的使用礼包，员工可以根据自身对洗衣相关产品需求，自

由选择兑换，非常便捷迅速。 

 

服务成果 

 

 

服务成果体现在以下几个方面： 

1. 为客户建议一个企业专属的福利平台，整合资源，员工便捷实

用，宣传企业文化，提高效率。 

2. 建立专款专用专属频道，使得企业在合法合规的前提下，为员

工提供多样化、个性化的的品牌服务、 

3. 员工提领体系方便，员工领取、选择、快递、售后咨询一站式

解决员工在福利享用过程中的问题，提升员工的满意度。 



 

 

 

档案内容更新2019年11月 
 


