
鼎源万家 
 
企业详情 
企业官方注册名称：    鼎源万家                                                 

企业常用简称（英文）：  Insupro                                                      

企业常用简称（中文）：  鼎源万家  _                                                      

所属国家：   中国                  

中国总部地址： 北京                                                              

网址：      www.insupro.com                                   

所属行业类别：     健康保险、弹性福利                                                       

在中国成立日期    2002                                     

在中国雇员人数：  60                                                               

是否上市 否     

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 健康保险、薪酬与福利咨询、弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1、 从无到有设计全员健康保险福利方案，用产品经理思维打造一款福利

爆品； 

2、 移动端弹性福利解决方案，实现移动端弹性自选、在线支付、在线收

集家属信息、历史购买记录、个人信息修改等； 

3、 在员工福利方案中解决员工父母的医疗保障； 

4、 员工如果遭遇重大疾病时，公司的保障计划可以发挥重大作用，让员

工和家属做到真正的安心； 

5、高管团队、海外机构的全球健康保障计划。 

具体服务内容 

 

1. 1. 突破常规的福利保险设计思路，打造出标杆性的福利爆品，方案亮点： 

 一张保单保全家，员工、配偶、子女和父母均可享受健康福利保障 

 突破了社保范围标准，只要是治疗必须的药品和诊疗项目均可报销 

 员工可以通过弹性福利进行自选升级，可以到公立医院的特需和国际

医疗部 

http://www.insupro.com/


 每位员工有60倍月薪的风险保障 

1、 2. 每次续保都能在原有保险方案上做出升级和增加新的亮点，给出有针对

性的控费建议、中长期福利规划建议； 

2、 3. 开发定制个性化弹性福利平台IT系统，员工在PC端和移动端都能提交个

人及家属信息、选购多样化福利产品并支付； 

3、 4. 福利沟通：策划并实施立体全方位福利沟通宣传，包括爆品Slogan、福

利宣讲会、高管一对一辅导、福利手册定制、职场易拉宝吊旗定制、宣传

视频定制等； 

4、 5. 健康管理：企业健康管理室运营、小药箱配置与采购、导医导诊、健康

讲座等； 

5、 6. 重案支持：对于重大理赔案件索赔提供协助，协助HR沟通、协助员工提

交理赔资料，最大程度争取员工的正当权益； 

6、 7. 员工服务：自助拍照提交理赔、上门收单与初审、短信通知赔付情况、

400客服热线； 

7、 8. 数据挖掘与分析报告：月度、半年报、年报等。 

服务成果 

 

1. 客户在行业内树立了好福利的口碑，为吸引和保留人才做出了重大贡

献； 

2. 连续三年员工弹性福利参与度超过96%，广受员工欢迎； 

3. 服务第一年就解决了万余人次的医疗费用理赔，帮助300多位员工父

母、500多个员工子女解决了医疗费用。 

4. 优质贴心的客户服务使客户连续三年持续与我们合作。 

 

客户案例二： 
所提供的 

服务类别  

健康保险、弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1. 原有的风险保障已不能满足极速增长的人员需求，急需升级现有风险

与医疗保障范围及标准，使明显优于市场平均水平，以利于人才竞争、

企业风险规避和稳定员工心态； 

2. 福利实施方式需要适应企业人员快速增长的需求； 

3. 续保方案有明显升级。 

具体服务内容 

 

1. 作为客户的独家授权委托代理，筛选和比较多家供应商，为客户进行

市场对标和提供几套不同市场水平的福利方案供选择； 

2. 开发定制个性化弹性福利平台IT系统，员工在PC端和移动端都能提交

个人及家属信息、选购多样化福利产品并支付； 

3. 定制开放式HR平台，以适应人员极速增长的增减员需求，海量的人员

增长信息也能准确、高效的导入和维护； 

4. 开通员工自助拍照提交理赔申请，并提供理赔审核服务，大大提升理

赔时效，方便理赔进度查询； 

5. 引入新的保险产品大病医疗，不受重大疾病种类的限制，不受社保用

药范围的限制，自费药也能报销； 

6. 福利沟通：定制福利宣讲动画视频、移动端宣传资料、职场易拉宝等； 

7. 上门收单与初审、400热线客服等。 

服务成果 

 

1. 为客户实现了优于市场75分位的保险福利计划，在吸引和保留人才方

面做出显著贡献； 

2. 在增减员操作、理赔案件数量等各方面，都从容应对短时间几倍的员

工人数增长压力，获得客户好评； 

3. 服务品质和水平得到客户认可，优异的性价比使客户续保仍然选择了



我们。 

 

客户案例三： 
所提供的 

服务类别 

健康保险、弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1、 整合高管团队分散在境内外的高端医疗保险； 

2、 重新设计并全面优化高管健康福利计划； 

3、与原计划无缝衔接，保证高管就医体验； 

4、全面改善并提高服务品质； 

5、成本可控，全面提升性价比； 

6、设计核心人才健康保障计划。 

具体服务内容 

 

1、 整合原有分散在境内外的高管保险计划，根据市场对标，调研高管使

用体验，提出全新的健康保障方案设计思路； 

2、 通过整合多家保险公司资源，实现高管的高保额承保； 

3、 全面开放既往症、先天性疾病、延外海外停留时间等，最大化满足高

管的个性化需求； 

4、 全面Review高管福利供应商，通过招投标，进行供应商甄选； 

5、 引入弹性福利机制，让优质的健康保障计划惠及高管及核心人才家属； 

6、 在预算不增加前提下，扩展了享受高端医疗保障的人员范围，将核心

人才纳入计划范围； 

7、 对成本预算进行评估和长期预测，保证性价比和价格的可持续性； 

8、 配备经验丰富的高端医疗专属客户服务经理，做到个性化服务响应； 

9、 增值服务：导医导诊、VIP服务； 

5、续保策略：提供理赔分析报告、深度数据解读，制订续保策略。 

服务成果 

1. 与原计划无缝衔接，确保了高管就医体验的稳定； 

2. 大大提升了核心人才的满意度，成为当年最受欢迎的一项人才激励与

保留举措，在保留关键人才方面发挥了重要作用； 

3. 优质贴心的客户服务使客户连续三年持续与我们合作。 

 
档案内容更新于2017年11月 

 


