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业务详情 
1、 主要客户所在行业： 

快速消费品，生命科学（如医药，医疗器械等），汽车及零部件，金融服务（如银行，保

险，财富管理等），房地产业 

2、曾服务过的客户案例 

客户案例一： 

所提供的服务类别 弹性福利 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 客户在中国有多个机构，分布在多个城市，但各机构的操作分散，

没有协同效应 

 福利成本逐年增加，缺乏有效地成本控制手段 

 当时提供的福利的市场竞争力处于市场中位水平，缺乏特色 

当时提供的福利对核心人才缺乏竞争力和吸引力 

具体服务内容  对当时各机构提供的福利进行梳理，根据其市场定位，整合各机构

的福利，设计一套全员适用的弹性福利计划 

 针对弹性福利计划中的福利科目，帮助客户选择供应商，并持续监

管和反馈供应商的服务质量 



 搭建弹性福利系统，所有员工均可通过系统参与弹性福利选择，并

可在系统中查阅福利信息，下载文档和提供意见反馈等 

在弹性福利注册沟通和注册过程中，针对工厂员工多的特点，运用多种

沟通渠道和方式，如驻厂宣讲，班车视频、食堂发放折页等，鼓励员工

参与，使得第一年的注册率高达90% 

服务成果 

 注重内外部品牌的一致性，将外部的“悦”转化成内部的“悦随心，

悦随选” 

 覆盖17,000员工，包括工厂员工，大多分布在二线城市，在管理员

工期望、执行福利政策和引导员工习惯方面自上而下推进 

 设计强调健康、风险和长期保障，不盲目扩充福利覆盖范围 

 通过弹性福利积分矩阵，奖励长期服务的忠诚度 

 运营5年间，在成本不变的原则下增加了多个新的福利科目 

 通过理赔管理和健康管理等措施，使得保险理赔率逐年好转 

 

 

客户案例二： 

所提供的服务类

别 
健康福利，弹性福利，员工福利管理 

客户公司性质 外资 

客户公司行业 生命科学 

客户当时的需求 

 客户合并了另外一家机构，两家机构使用不同的福利结构和计划设

计，希望可以有效整合两家的福利计划 

 福利成本逐年增加，缺乏有效地成本控制手段 

 员工离职率居高不下，希望整合的福利计划可以起到有效的留用和

吸引人才的作用 

 

具体服务内容 

 2010年10月为客户设计并实施了灵活储蓄计划，从长期角度建立补充

养老账户为员工退休生活提前打算，同时建立补充住房账户满足员工

短期现金需求 

 整合公司现有的财富累积计划、风险保障计划及健康体检计划等，为

客户搭建一站式弹性福利系统，员工可通过系统参与弹性福利选择，

最大化使用公司福利满足个人定制化需求。 

 在弹性福利注册前、注册中和注册后，不同阶段运用有针对性的员

工沟通方式，鼓励员工积极参与 

 

服务成果 

 通过打造全面的弹性福利计划，在成本一定的前提下，提高了员工对

福利的感知度和满意度，树立独特的企业雇主品牌； 

 通过创新的沟通方式，有效覆盖全国5,000名员工，近百个城市，

员工的参与度逐年提升，注册率稳居同行业前列。 

 

 

客户案例三： 



所提供的服务类

别 
弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网、IT、半导体 

客户当时的需求 

 客户在中国不同地区有多个机构，但各机构的体检管理分散，没有达

到成本规模效应 

 不同分支机构之间的福利项目和福利水平有所差异 

 福利项目的设置没有体现出层级的差异 

 沟通渠道有限，有效沟通不足 

 员工对福利的感知度较低，希望提升对福利的感知度和满意度 

 

具体服务内容 

 保险方案设计参考市场趋势进行优化 

 员工层级整合：将人群统一划分为五个层级 

 各层级福利整合：每个层级福利整合成为相同水平。 

 体检套餐整合：综合参考整体行业选择标准及临床医学建议、

集团专家建议、及公司内部的体检项目流行度， 将原来64种套餐优

化为6种套餐。 

 体检项目优化：删除不流行项目，增加必要及流行项目 

 体检服务网络优化： 引入知名连锁体检机构，服务网络遍布

全国，以增强员工体验 

 引入弹性福利机制，给予员工选择权，提升员工满意度 

 提供了微信端服务 

 

服务成果 

 帮助客户设计了专属弹性福利平台，第一期全集团上线人数50,000人 

 保险项目通过市场化招投标帮助客户控制成本，提升服务品质 

 实现了全集团的体检项目整合，实现了体检套餐整合，体检项目优化，

增加了服务网络，同时总成本节约10%。 

 增加微信端服务，提升了服务体验。 

 

档案内容更新于2016年11月 
 


