
天力亚太企业管理顾问（深圳）有限公司 
 
企业详情 
企业官方注册名称：     天力亚太企业管理顾问（深圳）有限公司                         

企业常用简称（英文）：  HumanDynamic                                                     

企业常用简称（中文）：  天力中国_                                                      

所属国家：   中国                  

中国总部地址： 深圳市福田区益田路与福华三路交界东北深圳国际商会中心2908室                       

网址：      http://www.humandynamic.com.cn/                  

所属行业类别：     员工激励与认可、福利礼品、弹性福利                                                    

在中国成立日期    1999年                                    

在中国雇员人数： 57                                                            

是否上市 否     

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    快速消费品、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、机械制造、能源动力                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学 

客户当时的需求 

 

客户公司高度重视员工的健康和幸福，自2007年起为全体中国员工提供了

EAP服务。随着在华业务的持续增长，EAP项目也亟需从被动等待员工寻求

帮助的热线模式，向更积极导向、更主动为员工提供支持的模式转型。为

此，客户公司经过严格甄选，于2013年决定委托天力为公司中国区全体员

工提供EAP服务，在传统热线的基础上，逐渐增加了管理者支持热线、学习

与发展课程等更丰富灵活的服务。 

 

具体服务内容 

 

1. EAP工作生活辅导： 

a) 为客户全体员工及直系亲属提供面谈/电话/邮件咨询服务，就工

作生活中遇到的困难和挑战提供专业的咨询和教练辅导，以帮助

员工提升绩效、增强适应性。 

b) 7*24小时紧急热线传呼，以支持员工应对突发的危机状况。 



2. 经理热线：为客户管理者提供专业的人员管理咨询，以更好地面对团

队工作中的挑战，顺畅地与问题员工沟通，更加有效地带领团队共同

为公司创造价值。 

3. 学习与发展课程： 

a) 常规员工讲座：不定期为客户全体员工提供心理学课程，支持员

工运用心理学应对工作生活中的常见挑战。 

b) 结合业务部门需求/管理团队需求订制的讲座：在客户业务部门或

管理者面对特殊挑战时（如市场环境变化、工作负荷增加、团队

凝聚力下降、团队成员工作积极性下降、人员冲突等特定的情境

和案例），有针对性地开发和实施订制化培训课程，帮助团队和管

理者度过困难阶段。 

c) HR锦囊：专门为HR团队设计和实施的一系列课程，结合客户内部

实际发生的危机个案及困难员工个案，探讨企业内部人员管理风

险的预防、识别与应对，提升管理危机个案/困难个案的能力。 

d) 特殊订制课程：如从心理层面戒烟，团建活动等。 

4. 危机事件的管理与干预：支持客户HR和管理者了解危机时间的干预原

则、讨论危机项目管理计划、实施危机后的个体与团体辅导，减少危

机对于企业及员工的负面影响。 

5. 变革管理：在客户内部发生变革时，直接支持HR处理困难员工个案、

讨论变革项目管理方案，平稳度过变革期。 

6. 项目宣传推广服务：与HR共同讨论员工在心理方面的需求，结合客户

员工的实际案例，定期撰写订制化月刊文章。 

7. 其他支持：由专业顾问从心理学和管理学视角出发，帮助HR解读客户

内部的压力测评数据报告，支持其根据相关数据做出决策。 

 

服务成果 

 

1. 4年多以来，为客户一万名左右员工提供超过三千次的一对一咨询和教

练服务。 

2. 为普通员工提供数十场培训，涉及压力情绪管理、沟通倾听反馈与人

际关系、职业规划与发展等与企业日常工作紧密相关的多方面内容。 

3. 为业务部门、管理者及HR提供十几场培训，内容覆盖到变革中的心态

调整、管理中的心理学、风险员工的识别与应对、管理者在困难情境

中与员工的沟通等。 

4. 在发生危机个案时，第一时间支持HR和管理者成立危机项目管理团队，

给出整体危机管理的建议方案，并为受影响的员工、家属及团队提供

及时有效的咨询和辅导，将危机带来的负面影响降到最低程度。 

5. 在组织变革期，支持HR评估潜在风险并提供专业建议，帮助HR了解可

遇到的问题和障碍，并提供有针对性的咨询支持。 

6. 每月为员工和管理者分别提供一篇心理学文章，中英文对照，结合客

户员工的实际案例，提供心理学的专业分析和指导，帮助员工和管理

者应对工作生活中的实际挑战。 

7. 其他支持：由专业顾问从心理学和管理学视角出发，帮助HR解读客户

内部的压力测评数据报告，支持其根据相关数据做出决策。 

 

 

客户案例二： 
所提供的 

服务类别  

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 综合性公司 



客户当时的需求 1. 客户为员工提供的一项员工关爱项目，以推动：提高员工心理健康，

帮助员工缓解压力，提高员工的工作绩效，实现工作与生活的平衡发

展，旨在为员工营造一个喜悦，健康而富有生产力的工作环境； 

2. 帮助团队经理人应对人员管理问题； 

3. 助力OH，HR部门应对变革管理，人员管理和组织学习。 

具体服务内容 

 

1. 热线/邮件/面对面咨询服务。为客户全体员工就工作生活中遇到的困

难和挑战提供专业的咨询、教练辅导，协助客户在企业内部创建健康、

愉悦、高效的工作环境； 

2. 7*24小时紧急热线传呼，以应对随时发生的危机状况； 

3. 人员管理咨询，针对管理层人员，日常工作中的人员管理问题由资深

顾问一对一教练； 

4. 驻场咨询。面向全员，专业顾问到客户公司为员工提供现场的一对一

面谈咨询； 

5. 专业培训及讲座。业内专家多角度心理透视，与员工分享工作生活中

各种常见的问题，帮助管理者和HR提升领导力和人员管理技能，从心

理学角度更好地进行人员管理； 

6. 危机服务。在危机发生时，第一时间成立危机专家小组，通过危机团

体干预和一对一咨询最大限度减少危机对员工和组织的影响； 

7. 压力测评。通过压力水平，压力源及压力应对方式的测试，多维度分

析员工及企业压力所在，并对今后开展的活动起指导性作用； 

8. 健康教练项目。一团体辅导及一对一的形式从心理学角度支持员工，

并促使其行为转变，如戒烟。 

9. 项目宣传推广服务。 

服务成果 

 

1. 面向大中华区全院的压力测评及后续服务； 

2. 新员工教练服务，帮助新进员工有效学习和适应新的组织环境，在过

渡期感到信心和掌握干，从挑战中发挥优势与获得发展； 

3. 危机服务。在危机发生时，第一时间成立危机专家小组，通过危机团

体干预和一对一咨询最大限度减少危机对员工和组织的影响； 

4. 组织变革服务。在组织变革前期，评估潜在风险并提供专业建议，组

织变革期对员工及管理层的支持，以及组织变革后期团队文化、信任

重建和对离职人员的转职服务； 

5. 健康戒烟项目，通过戒烟知识讲座，团辅和一对一教练的形式，从心

理学角度出发，支持并促使员工行为转变，达到50%成功率； 

6. 体验式团队学习； 

7. 健康我先行活动 

 

客户案例三 
所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

在对前期公司EAP项目实施情况进行总结调研的基础上，围绕以下目标与天

力开展深入的EAP项目合作： 

-提升员工关注身心健康的意识 

-促进员工产生正向的健康行为改善 

-避免潜在的员工及组织健康风险发生 

-提升员工EAP热线电话的使用率 

-组织群体培训，扩大EAP服务的受众面 



具体服务内容 

 

-7*24热线电话：为全体员工就工作生活中遇到的困难和挑战提供专业的咨

询、教练辅导，协助客户在企业内部创建健康、愉悦、高效的工作环境； 

-午间分享培训课：业内专家多角度心理透视，与员工分享工作生活中各种

常见的问题，帮助管理者和HR提升领导力和人员管理技能，从心理学角度

更好地进行人员管理； 

-阅读心理分享材料：每月为全体员工提供涵盖身体健康、心理健康、咨询

案例及管理建议相关的主题分享资料，帮助员工自主学习知识，同时达到

宣传和推广EAP项目的目的。 

服务成果 

-使用率大幅上升：员工对EAP项目的知晓率、认可度和参与率都较以往有

明显的提升； 

-多种主题的身心健康培训在公司各个办公室广泛开展:广受欢迎的培训主

题包括《先处理情绪、再处理事情》、《让爱流动》、《职场关系中的冲突处

理》等； 

-每月主题分享资料受到同事的一致好评； 

-内部各部门寻求合作：EAP项目从自身的健康福利项目定位，逐步推广拓

展，结合公司不同部门的实际业务需求，开展了探索性的合作，更有针对

性地为员工们提供线上及线下的身心健康关怀服务。 

 档案内容更新于2017年11月 

 

 


