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企业详情 
企业官方注册名称：    众安在线财产保险股份有限公司                             

企业常用简称（英文）：  ZhongAn Insurance                                       

企业常用简称（中文）：  众安保险                                                       

所属国家：   中国                  

中国总部地址： 上海                                                             

网址：      www.zhongan.com                              

所属行业类别：     健康保险                                                          

在中国成立日期    2013.10.9                                    

在中国雇员人数：  2300                                                          

是否上市 是    上市证券交易所  港交所     证券交易代码 06060.HK               
  

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、零售业与电子商务、金融服务（如银行，

保险，财富管理等）                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1、提供全员的健康医疗保险。 

2、提供弹性福利计划供选择。 

3、提供全国的统括服务。 

4、保全，提供定期的人员增加、减少、计划变更等保全操作。 

5、结算、缴费方式为一年期定期。 

6、理赔，提供员工个人的理赔通知。（短信、邮件） 

7、提供定期保险理赔汇总数据分析。 

8、提供定期保险保费汇总数据分析。 

9、为员工建立健康管理档案。 

10、定期为员工提供增值服务，提高服务感受。 

http://www.zhongan.com/


11、KPI服务报告 

具体服务内容 

 

保全服务、理赔服务、KPI服务报告 数据、定期理赔报告、定期健康讲座 

服务成果 

 

完成客户保全、理赔、结算要求。 

协助客户做好员工的健康管理。 

 

客户案例二： 
所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1、提供全员的健康医疗保险。 

2、提供全国的统括服务。 

3、保全，提供定期的人员增加、减少、计划变更等保全操作。 

4、结算、缴费方式为一年期定期。 

5、理赔，提供员工个人的理赔通知。（短信、邮件） 

6、提供定期保险理赔汇总数据分析。 

7、提供定期保险保费汇总数据分析。 

8、为高管员工提供专项一对一服务。 

9、定期为员工提供增值服务，提高服务感受。 

具体服务内容 

 

 

保全服务、理赔服务、定期理赔报告、定期健康讲座 

 

服务成果 

 

 

完成客户保全、理赔、结算要求。 

协助客户做好员工的健康管理 

 

 

客户案例三： 
所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1、提供全员的健康医疗保险。 

2、提供弹性福利计划供选择。 

3、提供全国的统括服务。 

4、保全，提供定期的人员增加、减少、计划变更等保全操作。 

5、结算、缴费方式为一年期定期。 



6、理赔，提供员工个人的理赔通知。（短信、邮件） 

7、提供定期保险理赔汇总数据分析。 

8、提供定期保险保费汇总数据分析。 

9、为员工建立健康管理档案。 

10、定期为员工提供增值服务，提高服务感受。 

11、KPI服务报告 

具体服务内容 

 

保全服务、理赔服务、KPI服务报告 数据、定期理赔报告、定期健康讲座 

服务成果 
完成客户保全、理赔、结算要求。 

协助客户做好员工的健康管理。 

 
档案内容更新于2017年11月 

 


