
上海外服（集团）有限公司 
 
企业详情 
企业官方注册名称：    上海外服（集团）有限公司                                 

企业常用简称（英文）：  FSG                                                       

企业常用简称（中文）：  上海外服                   

中国总部地址： 上海市曲阳路1000号外服大厦                                         

网址：      www.fsg.com.cn                                 

所属行业类别：     员工激励与认可 、健康保险  、健康体检 、EAP  、薪酬与福利咨询、

薪酬管理和外包、员工福利管理、福利礼品、弹性福利                                                         

在中国成立日期    1984年8月                                    

在中国雇员人数：     170万                                                     

是否上市 否     

 

业务详情 
1、主要客户所在行业  

    生命科学（如医药，医疗器械等）、IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，

保险，财富管理等）、机械制造、运输及物流                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的服务类别 健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

1.客户需全国统一保险供应商，将员工福利的整合，并在原福利基础上，

重新设计保险方案，做一定提升。 

2.简化投保及服务环节的相关流程，方便HR日常操作。 

3.由于子公司全国分布较广，要求供应商有全国服务的能力，落实好各地

的保险服务。 

具体服务内容 

 

1.提供理赔服务绿色通道及专线咨询电话，提升员工的使用感受度。 

2.为企业开设员工宣讲会服务，告知员工所享受的保险福利，以及该如何

使用，提高员工福利使用率。同时可现场答疑，及时解答员工使用过程中

的问题。 

3.一月两次上门收取理赔单据服务，方便员工材料的递交。 

4.开通APP在线理赔功能，给到员工更快速、便捷的理赔服务。 

5.定期反馈给企业整体的理赔情况，半年及一年出具理赔报告书，与企业

http://www.fsg.com.cn/


共同管控好理赔滥用情况及理赔率。 

 

服务成果 

 

通过我们多年来的用心服务，得到HR与员工的一直好评。在帮助企业管控

好理赔率后，使企业的保险保费趋于稳定，为公司有效的控制成本。 

对于突发的意外险理赔，外服专业及快速的反馈，得到企业及员工的认可。 

同时，外服及时带给HR保险市场的热点，解答保险新政的疑问，得到企业

HR一定的满意度。 

 

 

客户案例二： 
所提供的 

服务类别  

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

该客户属于全国性公司，人事代理及所有的产品福利都选择了外服。客户

对于服务及产品要求比较高，针对保险的方案也是度身定制，目前共有1300

多名员工享受个性化的保险福利产品。同时公司人员经常出差，希望针对

异地开放门急诊，我们也针对客户的需求单独定制了异地方案。不仅如此，

外服还提供了HR伙伴详尽的项目实施与落地路线图，并全程紧密协同，确

保新福利项目的全国展开。 

具体服务内容 

 

1. 提供全国上门收单服务，同时提供咨询服务 

2. 不定期会组织客户开展宣讲会及健康讲座等活动 

3. 为了提升员工福利，加强员工福利感知度，额外赠送给到每位员工家

财险&托费等福利 

4．提供电子版保障手册及海报、易拉宝等宣传资料，方便员工理赔 

5．针对大客户提供1对1的咨询专员及开放所有咨询平台（如app在线赔付，

微信，官网，4001等） 

服务成果 

 

1、高合规性获得金融监管机构的认可。 

2、多维度的员工福利沟通途径，确保新福利的知晓度，并针对客户多个核

心城市，提供多场次员工面对面福利沟通会。获得员工一致好评。 

3、月付费模式帮助节省大幅现金流，有效缓解企业年底现金紧张。 

4、与外服人事代理服务一体化实施，人员入离职时同步安排福利变更，节

省HR工作量。 

5、实施全额保证续保条款，确保后续年度福利的有效递延。 

6、理赔数据分析，帮助企业深刻了解员工健康状况，并有效管理和预期未

来财务成本。 

 

 

客户案例三： 
所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

根据其快消及零售行业特点，制定适合的员工团体保障方案。并且客户涉

及全国 100 个以上的城市及地区。保障内容必须无差异性的覆盖全国。理

赔流程统一标准。 



具体服务内容 

 
1.提供理赔服务绿色通道及大客户专线咨询电话 

2.为部分城市员工开展员工宣讲会服务，告知员工所享受的保险福利，以

及该如何使用，提高员工福利使用率。同时可现场答疑，及时解答员工使

用过程中的问题。 

3.为部分城市及办公室提供上门收单服务. 

4.提供理赔报告，告知人事员工总体健康状况，为未来制定新保障项目提

供参考依据。 

服务成果 

1.理赔专业、高效、快速,多年低投诉率。 

2.人事管理与员工保障福利一体化操作，简化人事工作流程。 

3.一贯月付费模式，为企业节约现金流，并且员工入离职，按实际在岗结

算到天，节约因入离职带来的隐形成本。 

长期优质服务，已得到客户充分肯定，并开展多方位的产期合作。 

 

客户案例四： 
所提供的 

服务类别 

健康体检 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

1.完善的网上/电话预约平台：员工登陆后可以选择参检城市和体检机构，

并可以预约体检时间（一周以上），且系统可显示体检项目及自选项目。 

2.体检机构要求提供较多的体检机构供员工选择，可根据企业要求提供指

定的体检机构，对于无法统一安排体检的三四线城市提供报销服务。 

3.高层管理者体检：体检机构有 VIP 体检服务 

4.员工家属也可通过预约平台享受员工体检套餐价格，费用由员工自理 

5.体检项目及自选项：根据企业特色给出专业性的建议，设计多套适应不

同档次员工的套餐及家属套餐。 

具体服务内容 

 

1、 外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC 端、电话 4种渠

道预约，与全国 4 家最大的连锁体检机构系统对接，所有预约信息实

时准确传达至各体检机构。 

2、 提供爱康、美年、瑞慈、慈铭 4 家供应商，满足客户对体检机构多样

化的需求，员工可自由选择各体检网点，高管可在平台上直接选择 VIP

门店，享受 VIP 服务 

3、 外服专家团队根据企业上一年体检情况及企业不同档次员工的情况，

设计了多套体检方案，员工在公司给予的基础套餐情况下，还可根据

自身情况，自由选择加项包。 

4、 提供体检应急专线，解决员工在体检现场遇到的突发事件，紧急投诉

30 分钟响应解决，重大服务争议 24小时妥善处理 

5、 为企业定制设计了一系列体检通知材料，定制企业独有的体检欢迎页，



让员工感受到企业的健康关爱。 

6、 外服体检平台支持员工为家属选购体检服务，员工在平台上可以一站

式完成家属套餐选购、家属体检预约、家属报告查询等服务，让企业

服务惠及员工家属。 

7、设立专门团队负责该项目，及时反馈客户的各类咨询，根据企业要求提

供定制的短信、邮件提醒服务，提供人工电话提醒及代约服务，提高员工

对企业的福利感知度及体检参与率，让企业可以充分了解员工整体的健康

状况。 

服务成果 

客户连续多年选择外服提供全国体检服务，外服拥有自己的 IT 公司、客服

中心和医院。外服自主开发的全国体检平台不断的开发各种功能，充分满

足客户的需求，客服中心有专设的体检服务组，可以解决员工在平台操作

上遇到的各类问题。员工在现场遇到问题也不用回来找 HR 部门，而是可以

当场通过电话得到远程协助，当天仍可顺利完成体检。自从外服有了实时

预约功能，员工在现场没有信息、套餐错的问题很少再发生。员工对企业

选择了外服体检平台表示满意，很多员工为自己的父母选购了体检套餐。 

 

客户案例五： 
所提供的 

服务类别 

健康体检 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

1.便捷的预约平台：员工登陆后可以选择参检城市、体检机构和体检时间，

丏系统可显示体检项目及加项项目。 

2.员工分布于50个以上城市，要求提供较多的体检机构供员工选择，可根

据企业要求提供指定的体检机构，对于无法统一安排体检的三四线城市提

供报销服务。 

3.员工体检套餐配置可选加项包。 

4.员工家属也可通过预约平台享受员工体检套餐价格，费用由员工自理。 

具体服务内容 

 

1、 外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、电话4种

渠道预约，不全国4家最大的连锁体检机构系统对接，所有预约信息实时

准确传达至各体检机构。 

2、 提供爱康、美年、瑞慈、3家供应商，满足客户对体检机构多样化的

需求，员工可自由选择各体检网点。 

3、 外服与家团队根据企业上一年体检情况在公司给予的基础套餐情况

下，定制自由选择加项包。 

4、 提供体检应急与线，解决员工在体检现场遇到的突发亊件，紧急投诉

30分钟响应解决，重大服务争议24小时妥善处理。 

5、 为企业定制设计了一系列体检通知材料，定制企业独有的体检欢迎页，

让员工感受到企业的健康关爱。 

6、 外服体检平台支持员工为家属选购体检服务，员工在平台上可以一站

式完成家属套餐选购、家属体检预约、家属报告查询等服务，让企业服务



惠及员工家属。 

7、设立与门团队负责该项目，及时反馈客户的各类咨询，根据企业要求

提供定制的短信、邮件提醒服务，提供人工电话提醒及代约服务，提高员

工对企业的福利感知度及体检参不率，让企业可以充分了解员工整体的健

康状况。 

服务成果 

客户连续选择外服提供全国体检服务，平台能开放多家体检机构，极大地

满足了客户对于体检地点选择的需求，即使丌覆盖的城市也能通过员工自

行体检，外服代为报销的模式解决。外服的平台信息和供应商门店信息相

符，几乎没有预约信息出错的问题。 

外服的平台能一站式预约、变更和查询报告，还能为家属代为查询报告，

使得体检整个流程都很便捷。 

企业对外服的平台和服务表示满意。  

 

客户案例六： 
所提供的 

服务类别 

健康体检 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

1. 根据企业员工年龄定制化多种员工基础体检套餐，并根据不同基础套

餐提供多个员工自选加项包。 

2. 定制化高管套餐，需要提供VIP服务。 

3. 定制化家属套餐，享受员工套餐价格。 

4. 员工分布于50个以上城市，要求提供多家体检机构供员工选择，可根

据企业要求提供指定的体检机构，对于无法统一安排体检的三四线城

市提供报销服务。 

5. 便捷的预约平台：员工登陆后可以选择参检城市、体检机构和体检时

间，且系统可显示体检项目及加项项目。 

6. 需要提供具有企业文化的检前宣传材料，定期反馈到检情况，协助催

检。 

具体服务内容 

 

1. 外服专家团队通过分析企业健康状况，为不同年龄段员工定制多套体

检套餐，并提供多个加项包供员工选择；高管套餐提供VIP服务。 

2. 提供爱康、美年、瑞慈、3家供应商，满足客户对体检机构多样化的需

求，员工可自由选择各体检网点。 

3. 外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、电话4种渠

道预约，与全国4家最大的连锁体检机构系统对接，所有预约信息实时

准确传达至各体检机构。 

4. 外服自主开发的一站式体检平台可在线报告查询并提供下载。 

5. 提供体检应急专线，解决员工在体检现场遇到的突发事件，紧急投诉

30分钟响应解决，重大服务争议24小时妥善处理。 

6. 为企业定制设计了一系列体检通知材料，定制企业独有的体检欢迎页，

让员工感受到企业的健康关爱。 

7. 外服体检平台支持员工为家属选购体检服务，员工在平台上可以一站

式完成家属套餐选购、家属体检预约、家属报告查询等服务，让企业

服务惠及员工家属。 

8. 设立专门团队负责该项目，及时反馈客户的各类咨询，根据企业要求



提供定制的短信、邮件提醒服务，提供人工电话提醒及代约服务，提

高员工对企业的福利感知度及体检参与率，让企业可以充分了解员工

整体的健康状况。 

9. 定期拉取到检及预约数据，提供短信、邮件及电话催办服务。 

 

服务成果 

客户的全国体检项目套餐较为复杂，城市覆盖较广，外服体检平台通过优

质的服务和管控保证体检项目有序顺利完成。特别是外服检前协助制作企

业特色的宣传材料，使员工感受到企业的关爱，另外外服平台支持家属体

检服务，满足家属体检的需求，客户员工的满意度得到很大的提升。通过

定期反馈到检数据帮助企业了解体检项目进度，适时提供催办服务，提高

到检率。 

客户连续选择外服提供全国体检服务，对外服的平台和服务表示满意。 

 

客户案例七： 
所提供的 

服务类别 

薪酬管理和外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 跨国综合性集团 

客户当时的需求 

基于中国区SSC的建议要求，客户中国HR团队需要统一的薪酬外包服务+HRM

系统支持+工厂员工的考勤管理解决方案，并需要与客户的全球主系统SAP

整合（包含了11000名员工的基本信息资料和GL总账数据的交互），以及专

业的IDC服务。 

具体服务内容 

 

根据客户SSC设立的初衷，为客户打造了一个数据库、一个Payroll系统流

程、集约化系统，提供模板化和可视化的报表生成方式，自动化各种复杂

的政策数据处理，为客户集团提供了基于白金HCM的定制化人力资本软件系

统，薪酬外包服务及日常考勤管理的整合服务。话催办服务。 

 

服务成果 

总体薪酬服务交付准确率达99.95%，第一版薪资计算准确率超过99.5%，确

保客户集团薪资计算、发放等环节万无一失，将原先客户的6个薪资发放日

整合为1个发放日，极大地减少了客户财务核对GL总账的工作量，整合了多

种薪资结构，并使薪资流程更合规，可监管。 

 

客户案例八： 
所提供的 

服务类别 

薪酬管理和外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户希望能够整合全国门店员工信息使总部能迅速了解全体约3000名员工

各类信息及统计分析数据，从全国手工excel计算工资，手工统计考勤转变

到由系统集中计算的模式，同时由于在各地都有门店，希望能够及时更新

国家及地方政策，并需要认识信息与Zeus系统进行交互 

具体服务内容 

 

提供给客户基于白金人力资源系统的薪酬外包全流程系统解决方案（涵盖

人事信息、薪酬、考勤、员工ESS），并提供给到客户100%符合国家和地方

的人事补偿制度和法律法规的薪酬福利计算配置，与客户人事主系统完成

接口配置自动传输数据。 

服务成果 

对客户各地门店的薪资结构进行了梳理，整合薪资政策，统一了整个集团

所使用的系统报告，完成了与Zeus系统的集成，实现了定期自动传输。基

于员工ESS及考勤系统，避免了原有的考勤手工操作，通过系统自动审查和

判断考勤数据，大大提升了考勤数据的准确性及后续薪资计算的准确性，



总体薪酬服务交付准确率达99.95%以上 

 

客户案例九： 
所提供的 

服务类别 

薪酬管理和外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户希望通过由手工Excel计算转为系统计算模式，并需要薪酬系统与内部

主系统SAP进行自动化集成，提供最新的人事信息，出勤、薪酬、财务报告

给到各个部门。同时由于客户公司在各地均有工厂，希望能有一个统一的

平台为各个工厂提供所需的报告。员工总人数约为3000人。 

具体服务内容 

 

提供给客户基于白金人力资源系统的薪资外包服务，在系统中按照客户的

需求配置了100%符合各地工厂的当地政策及法规的薪资政策和薪资计算逻

辑和各地工厂所需的人事、薪资、财务等，与客户主系统SAP做接口对接人

员信息及报告，为不同工厂HR开设相应系统权限 

服务成果 

梳理和重新设计了客户公司的薪资结构，合并了大部分相同的薪资政策，

完成与SAP系统的集成，使人事信息定时更新传输，减少HR手工录入操作。

用薪资系统计算替代了原有的手工计算，提升了薪资准确率，总体薪酬服

务交付准确率达99.95%，并使财务报告避免手工调整，提高了其时效性 

 
档案内容更新于2017年11月 

 


