
myHR 革命 
- 技术推动人力资源变革 

 
分享嘉宾：于珊娜,资深经理, 人力资源共享服务 



人际网络 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 

*行业资讯一手掌握 

★ 人力资源智享会微信会员服务号  
 
在微信查找微信公众账号：HRECService  
右侧二维码：扫一扫+关注  
*最新会员资讯，关注微信一手掌握  
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myHR 革命
- 技术推动人力资源变革

于珊娜,资深经理, 人力资源共享服务
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IHG 简介
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myHR 源于人事业务的挑战
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理想化的人事服务模型
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Self-Service
- Workday
- Merlin

SS Tier 1
• Customer 

contact
• Administration 

& transactions
• Reporting
• Employee 

Data

人事代表热线服务

自助服务

• 人事系统

• 门户网站

CoE

人事业务伙伴
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myHR是个很复杂的项目
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热线服务的筹备

SOP设计SOP设计新系统培训新系统培训

深入IHG深入IHG工作观察工作观察

知识传递 组织意识

掌握流程掌握系统
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myHR 改变工作方式

机密 8



IHG©

myHR之前
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变革 –员工篇
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• 一站式员工自助服务

• 个人信息的自我管理

• 入职流程的无缝衔接

• 全员可见的最新组织架构

• 可在移动设备上使用的卓越用户体
验

• 统一，高效的人事共享服务
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变革 - 经理篇
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• 经理的自助服务

• 有效提高了的人事服务水平和流程
自动化

• 更好的人力资源数据分析功能

• 更多的人力资源掌握

• 无纸化办公
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变革 – 人力资源篇
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让数据说话
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Workday 使用数据
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系统变动记录的数据
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热线电话的数据
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myHR 满意度调查
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技术推动工作流程效率的提高
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myHR 使IHG 能够衡量流程的效率而后制定更高的标准，进一步为提供更高效的
服务。

数据输入的准确率

系统对接的成功率

新入职员工的及时性
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但是, myHR 也有令人头痛的地方
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挑战

• 直线经理不能够按时完成系统操作

• 新入职员工忽视入职的操作

• 与热线服务中心的语言障碍
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myHR 的深入人心还需要时间
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谢谢!
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