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从心出发 –
你的人才管理项目有温度、够持久吗？

姚懿容
eBay大中华区人才和组织发展负责人



项目背景

2004

China Center of Excellence

2013
2nd Place of 
Great Place to 
Work
in Greater China

2015
Kylin Open Source
(Apache Top Level 
Project)

2017

张江火炬
创新中心

eBay‐Torch setup 
innovation center 
to incubate start up

2007

StubHub setup 
in CCOE



人才和文化转型

视野

信仰

勇气



项目整体框架







Less is more！
摒弃“大而全”，聚焦重中之重01



变革始于“心智模式”的转变，
核心是“唤醒”02



诊断是动态的——
保持项目的灵活性03



04 持续的成效离不开“跟进”



虚实结合

系统又灵活

走心又接地气


