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VUCA时代，互联网公司的敏捷人才管理

吴维▕  2018年2月



讲师简介——吴维
职业认证：
全球人力资源认证协会(HRCI) 高级人力资源管理专家课程
认证（SPHR）
全球项目管理协会（Project Management Institute(PMI)
注册项目管理专业人士资格认证（PMP）
主要工作经验：
饿了么（互联网独角兽公司） 中心HR负责人
知名人力资源咨询公司 HR全案咨询项目经理……
曾经深度设计人力资源模块：
HR三支柱（COE、SSC、HRBP）转型方案
HRBP赋能培养体系
组织发展与定岗定编体系
职业发展及任职资格体系
平衡计分卡、OKR绩效管理体系
胜任力模型体系、人才盘点体系
人才测评体系
股权激励体系
敬业度/员工满意度诊断
人力资源管理成熟度诊断……
学历：
武汉大学 企业管理 硕士



饿了么-吴维
出品

“走着瞧”代替“说了算”；“搭桥”难取，“淌河”易行



饿了么-吴维
出品



饿了么-吴维
出品

敏捷成为一种战略

VUCA时代

敏捷人才管理的变革已经开始！

敏捷响应、动态匹配



饿了么-吴维
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敏捷响应

动态匹配

以人

为本

客户

导向

拥抱

变化

专注

简约



饿了么-吴维
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具体应用

核心理念

组织基础：HR三支柱架构 信息基础：HR数据化管理

以人为本 大力推进社交化
招聘；
提升企业雇主品
牌

通道建设，给员工更多职
业发展空间;
年度快速完成企业人才盘
点，给关键人才更多发展
机会

挖掘内部明星，塑造企
业内部“大V”；
学院课程开发大赛，
UGC众创内容

探索型业务启用OKR，
聚焦业务切实需要，
且引导个人主动承
担业务计划

岗位价值与职级能力综合定薪，在保
证向公司关键岗位倾斜激励的同时，
也激励各类员工在工作中不断提高自
己的能力；

关键岗位人员通过期权激励，确保价
值共创利益共享，建立共赢生态

从管控到赋能，领导
者放松控制，辅导授
权；给与员工挑战，
激起员工发自内心的
兴趣与动力，令其自
主参与，持续创造

通过传播、培训、
激励、约束等运
营活动强化企业
文化理念，让志
同道合的人聚在
一起，奋发进取，
享受适合自己的
文化专注简约 聚焦抓取关键人

才，构建关键人
才地图，实现市
场人才盘点定位，
以及历史简历盘
活利用

抽炼胜任力模型，聚焦各
类人员核心胜任力，构建
能力评价标准

工作任务导向，指导典
型场景关键行为；
培训大数据分析，激活
精品课程，并指引未来
运营及开发方向

成熟型业务的KPI量
化指标通过内部系
统搜集，减少人为
评分，实现减法绩
效

调薪结合薪酬成本情况，与绩效、职
级和现有薪酬情况密切挂钩，确保公
平性和可控性

客户导向 线上线下宣传推广，吸
引粉丝关注；
积分运营加持，强化互
动与竞争氛围，提升培
训黏性

通过员工满意度调
查，搭建员工和管理
者双向沟通平台

拥抱变化 适时进行人员降级淘汰，
通过合理的内部人员流
动，实现人岗匹配及梯队
建设良性循环

优质微课开发，寻找痛
点需求，交付刚刚好的
产品，碎片化即用即学

快速跟进业务规划，
理解战略全盘，并
及时调整业绩目标

公司岗位市场化匹配，与目标企业群
相关岗位的市场薪酬及时对标，适时
调整薪酬标准，确保公司薪酬竞争力；

不同族群序列薪酬基准不同，多套体
系为薪酬市场水平对标调整留下空间



饿了么-吴维
出品

招聘配置
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招聘渠道

雇主品牌

招聘数据
运用

聚焦抓取关键人才，构建关键人才地图，实现市场人才
盘点定位，以及历史简历盘活利用
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职业发展
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职位体系

能力评价
标准

升降级别
管理 年度快速完成企业人才盘点，给关键人才更多发展机会；

适时进行人员降级淘汰，通过合理的内部人员流动实现
人岗匹配及梯队建设良性循环



饿了么-吴维
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培训成长
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课程体系

师资体系

评估体系

培训运营/
系统

培训大数据分析，激活精品课程，并指引未来运营及开发方向

学院课程开发大赛，UGC众创内容
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业绩目标

绩效设置

探索型业务启用OKR，聚焦业务切实需要，且引导个人主动
承担业务计划
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定薪

调薪

将公司岗位市场化匹配，与目标企业群相关岗位的市场薪酬及时对标，
适时调整薪酬标准，确保公司薪酬竞争力；

岗位价值与职级能力综合定薪，在保证向公司关键岗位倾斜激励的同
时，也激励各类员工在工作中不断提高自己的能力；

不同族群序列薪酬基准不同，多套体系为薪酬市场水平对标调整留下
空间

关键岗位人员通过期权激励，确保价值共创利益共享，建立共赢生
态

中长期

激励
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上下级

关系

沟通平台
通过员工满意度调查，搭建员工和管理者双向沟通平台
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饿了么-吴维
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文化运营 通过传播、培训、激励、约束等运营活动强化企业文化理
念，让志同道合的人聚在一起，奋发进取，享受适合自己
的文化



饿了么-吴维
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谢 谢

吴维


