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热词：

人工智能
共享经济

区块链

新零售

消费升级大数据

VUCA-
调适性领

导力

赋能

共创
共识

学习敏
锐度

应变能力

U型思维

洞察力

感知力



Volatile 易变性

Uncertain    不确定性

Complex      复杂性

Ambiguous  模糊性

这是一个VUCA 的时代

VUCA和我们有什么关系呢？

 政策快速变化

 分级诊疗影响行业走势

 医药代表备案等政策陆续出台

 进口新药审批加速

 市场格局迅变

 中国的药品市场正逐步转向多中心，准入

驱动的市场

 创新药物医保动态调整

 跨界合作催生智慧医疗

 技术加快迭代

 ……



VUCA时代下，
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--就是成为“不可替代的那个人”



给大家讲讲真实的故事吧！
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A 领导

有什么培训课
程可能帮助销
售提升能力的？

B 领导

如果培训不能
对绩效有帮助，

不能产生生产
力,那就是…

C 领导

你们能否有更前瞻
性地思考， 未来的
销售模式应该长成
什么样？ 如何确保
组织的核心竞争力？



他们的需求分别在哪？:
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组织

个人
知识技能 战略规划业务问题

团队

新员工、新经理培训

资深员工、经理培训

个人效能

高潜人才
领导梯队培养

组织经验萃取

跨部门协作

业务诊断

组织文化创建

绩效改进

业绩提升

运营改善

服务提升

模式创新

方法创新

市场突破

未知探索共创

激活赋能

集体心智改变

组织变革组织学习

人才发展 绩效推进

2012年前 2012-2016 2017-至今



三种需求同时存在怎么办？

不同老板如何应对？
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如何成为那个不可替代的人？
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绩效改进—与业务联结



用绩效改进的方法精准诊断

关注结果 系统思考

伙伴协作 增加价值



共识绩效改进顾问6步工作流程（2013）

核心是：
每一步都有业务管
理者的参与

--讲师问题解决
--实战问题解决
--执行问题解决
--影响问题解决
--价值问题解决



评估标准:
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学员评分
 满意度
 投入度
 推荐度
 相关性

测试结果

行为改变 正向结果

 各种测试成绩

 认证评估结果

 行为KPI

 NPS

 EI
 CES指数
 绩效达成 、增长
 回报观察



“绩效顾问与培训师的不同之处在于他
们能够基于专业知识，运用绩效技术
为客户提出建议，包括有效地设计并
展示信息、培养技能以强化所期望的
行为。”

--引自朱迪·赫尔 《从培训管理者到绩效顾问》

为什么我们要从培训管理转向绩效顾问？

影响力、价值感
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共创赋能—与人联结



共创赋能—与人联结

动态引导，激发学员

团队教练，赋能学员

双U模型， 系统促进

15



培训方式的进阶图：
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培训老师讲授 入脑

场景案例/研讨 入心

视频教学
翻转课堂

入行

演练、
体验活动

全然地把学习交给学生， 创造共同感知、共同体验的容器

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

灌输

赋能、激发



03 成为学习的链接者—与技术联结
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 共享培训的生态圈已形成
--MOOC, APP,各种微课；各种平台；

 你会用吗？你还需自已创造吗？

 什么内容需内化？

 如何有效链接所有学习资源？让收益最大化？

 人工智能时代， 不可替代的销售培训者又应是什么角色及任务？



04 打造学习生态系统—与组织变革联结



打造自主再生的赋能型组织
--化变化为机会，让挑战转化成动能



学习型组织的进化矩阵–（ 来自MIT奥托的U型变革)
--你还在用1.0的方式对待3.0吗？

4.0

1.0

2.0

3.0

管理方式沟通方式 学习方式 学习者

单向告知/下载
（客套言辞） 权威/输入

（被动）
课堂/测试
（以权威为中心）

被动学习

不同意见/争论(强
调我的观点） 专家/说服 专家咨询/分享

（以经验为中心）
产生想法、
碰撞思维

引导/讨论
（对话）

引导师
（启发式）

网络学习/ 引导/体
验
（以学员为中心）

激发思考；
主动学习

生成式对话
（激发、赋能）

助产士
/生成式教练

共创学习 /���无处
不在的学习（以集
体创造为中心）

创新凝聚
共创成果、

宏观组织、协作形态

集权、层级（封闭
的）

分权、部门：竞争
（半封闭的）

利益相关团体：网
络（ 开放的）

生态系统：共创
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--就是成为“不可替代的那个人”



Thank   you  !


