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人际网络 

★  人力资源智享会微信公众账号 

在微信查找微信公众账号：HRECChina 

右侧二维码：扫一扫+关注 

*行业资讯一手掌握 

★ 人力资源智享会微信会员服务号  
 
在微信查找微信公众账号：HRECService  
右侧二维码：扫一扫+关注  
*最新会员资讯，关注微信一手掌握  



Roche Diagnostics China  

与企业战略相结合的学习与发展体系 



1. 罗氏公司简介 

2. 目标及挑战  

3. 发展策略 

4. 实践分享 

5. 成果 

 

 

内容 



百年罗氏 全球发展 

1896年 

150个国家 

制药领域 全球第5 诊断领域 全球第1 一流的差异化药物  
罗氏诊断 

 
罗氏制药 

早期检查 疾病预防 诊断  治疗 治疗监控 



致力中国 患者为先 

专业诊断 应用科学 健康医护 

罗氏诊断对中国市场的承诺 

罗氏诊断中国业务 

生命科学部 专业诊断部 分子诊断部 组织诊断部 健康医护部 

我们致力于改善中国患者的生活质量，为客户提供成本效益高，检测

效率高以及医学价值更高的产品和服务。 

罗氏诊断中国使命 



罗氏价值观 & 文化元素 
恪守指导我们日常行为和决策的高标准 
 

真诚 

激情 

勇气 

开诚布公、秉承职业操守、真实无瑕 

勇于创业，敢于冒险、突破界限、不断实验 

激励、感染、鼓舞他人 



业务目标 

持续的有收益的业务增长 

 

The MKT 

Innovate 

Grow Above Market 

21% 

Optimal 

Profitability 



随着业务快速增长，人员
数量也不断激增 

随着人员的增长，需要更
多的管理人员担负使命   

随着组织机构拓展，高层
管理人员的领导力需要不
断提升  

面对更多挑战，企业文化
需要加强建设 

• 公司员工年轻化   

• 业务人员遍布各类城市  

• 年轻管理人员不断涌现  
• 更为全面的管理责任 

• 业务和组织管理的复杂性提高 

• 要求更为全面的人员管理和发展计划  

• 企业价值观在业务运作中的充分体现 

• 不断共同追求企业和员工的上佳表现 

面临的主要挑战 

随业务增长组织与人员也需要不断发展 

 

领导层阶梯 吸引优秀人才 员工敬业度 人才保留 



持续性解决方案 
学习与发展策略 

辅助职业发展 

加强企业文化建设 

建立学习型企业 

与业务发展一致  

高效的学习模式  

持续提升领导能力 



罗氏中国学院线上平台 

  多样化的培训模式 

罗氏中国学院  

为发展而搭建的平台 

外部焦点 

经
销

商
 

终
端

客
户

 

相
关

社
区

  

外部研讨会 

业务战略 

内部焦点 

   各类技能培训 
人

才
管

理
机
制

 

  领导力发展  

员
工

辅
导
机
制

  

学院管理委员会 

我们致力于推动公司业务增长，及员工职业发展。并通过为员工和客户提供创
新和完整的学习与发展解决方案，为公司营造员工的最佳工作场所，成为客户
的最有价值业务伙伴而做出贡献。  

  员工入职培训  



领导力发展途径 

 

1 2 3 4 5

 

 

•加快新领导者的角色过度  

•借助有经验领导者的影响力 

•领导者继任计划 

1 2 3 4 5

自我领导者 

领导他人者 

领导领导者 
1 2 3 4 5

从2015到2019 

领导者数量增加 

50%+ 

• 加速表现优异者的成长 

• 评估和发展初级领导者的        

领导力/管理技能 

• 持续加强领导力和管理技能 

• 系统化的领导力发展路径 

• 个性化的发展计划 



与业务发展保持一致的培训体系 

 

 

领导 

领导者 

领导 

他人者 

自我 

领导者 

In-classroom Training 

Leadership Program 

E-learning Program E-learning Program E-learning Program 

Professional Skills General Skills 

专业技能 领导力项目 

线上学习项目 

通用技能 

线上培训项目 

Leadership Program Professional Skills General Skills 

E-learning Program 
E-learning Program E-learning Program 

线上学习项目 



 新员工融入项目 

  新员工伙伴项目 

入职前  

入职日  

新员工研讨会  

各
部

门
，

管
理

者
，

 H
R
…

 

培训 

 

指导 

 

分享 

 

辅导 

… 

6个月试用期 

试用期评估 



 新员工融入项目线上指导平台 

在罗氏的学习从入职开始 



强调公司行为规则，

提供必要资讯和方向 

介绍其他同事，鼓励参

与公司活动，扩大公司

内人际网络 

协助新员工更好理解

公司文化，价值观  

与新员工经理或HR

保持必要的沟通 

介绍人 

引路人 翻译者 

连接者 

 

 
新员工融入项目 

新员工伙伴 



持续地助力职业发展 

职业发展五步法为员工的学习和
发展提供关键步骤和资源. 

罗氏诊断Career Expo  

Find Position Profile 

HR / ADMIN 

View Job Description 

View Core Competencies associated with this role 

View Development Actions & Opportunities associated with this role 

View current Job Openings in CWP 

View further Development Tools & Resources 

Development  

Roadmap 

职业发展线上工具  

职业发展路线图  



为员工发展提供快速通道  

i-develop 短期轮岗项目  

全球覆盖         操作策略  

i-develop线上平台 

• 使所有发展计划公开透明地展现 

• 注重培养高潜力人次 

• 可追踪效果的发展方案 

• 便于操作的线上平台 



罗氏中国学院“咖啡图书馆” 

提供更多学习资源，打造最佳学习环境 



1. USA 

2. 中国 

3. Germany 

… 

2015 2010 

1. USA 

2. Germany 

3. Italy 

4. Japan 

7. 中国 

… 

… 

1. USA 

2. Germany 

3. Italy 

4. Japan 

5. 中国 

2011 

… 

业务蒸蒸日上 
罗氏诊断中国已成为罗氏全球第二大市场 

1. USA 

3. 中国 

2. Germany 

… 

2014 



成就你我 完美生活 
罗氏诊断中国不断荣获各类奖项和认证  



Doing now what patients need next 


