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从业绩评比的PK到倾情反馈的变革
IBM 2016年绩效管理变革



内容提纲

 2016年绩效管理的变革 – Checkpoint

 Checkpoint目标设置、反馈和评估的5大维度

 绩效评估后的人才盘点

 Checkpoint的实施工具以及与其他管理体系的关系
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认知的解决方案 云 行业专家
人工智能：理解、推断、学习 云计算将IT和业务流程转变为数字化服务

，推动企业业务模式变革。
医疗健康，生命科学，气象，教育
，金融，物流，制造，零售，电子
，能源….数据成为新的自然资源，奠定企业

竞争优势的基础。
社交、移动、数据推动个体崛起，企业需
要建立互动参与体系。

IBM战略的新方向
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Q1 Jan - Mar Q3 Jul - Sep Q4 Oct - DecQ2 Apr - June

经理与员工讨论目标的设定
季度/持续给员工反馈

人才盘点

IBM绩效管理的变革 – 2016 Checkpoint

员工自主的目标设置
持续的目标追踪,调整,总结及新目标设定

年底评估总结

人才盘点

低绩效员工的绩效管理
绩效改进计划



IBM Personal Business Commitment
(2016年前)

5

Q1 Jan - Mar Q3 Jul - Sep Q4 Oct - DecQ2 Apr - June

自上
而下

目标
设置

经理
反馈

管理人才梯队
盘点

写总
结
设定
业绩
评分
标准
设定
评分
比例

年中
评估

小组
讨论
排名
决定
最终
评分

下一年度



改变什么

 目标设定由经理与员工共同参与

 一线经理获得充分授权

 经理及时地与员工进行目标和信息沟
通以及绩效反馈

 变一年一个评分为五个分项评估，单
项低不等于低绩效员工; 反之，即使是
绩效优秀的员工依然有需要改进方面

 把技能列为与达成目标同等重要的位
置

 随时随地地进行低绩效管理
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为什么变

 快速变化的市场环境：公司日益采用更
加灵活、敏捷与及时反馈的业务运营方
式，传统的年目标设定已无法支撑这个
认知时代

 人才的变化：
– 发挥员工最大的想象与潜能；
– 员工体验和参与度成为促进高绩效
和留住人才的关键，

– 把员工放到强制分布的等级排名中
日益被员工抱怨

– 摒弃开会贴标签方式, 改用高效的
电子工具及时反馈帮助员工发展

Checkpoint不仅仅是制度的改变
而是观念的改变

主题词: 反馈 持续

Checkpoint为绩效提升
打开无限空间

主题词:理解 认可 激励



Checkpoint目标设定与评估的五个维度
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业务成果 成就客户 创新
对他人的负
责度

技能

达成

超越

有待改进



业绩

Improve in current role 
or reassign

High potential to advance but 
underperforming

Growth employees

Demonstrates high potential to 
advance, valued talent

Future leaders

Highest potential, ready for next 
level assignment or more 
responsibility

Improve in current role

Currently underperforming but puts 
in effort

Core Employees

Delivers predictable and valued 
results

High Impact Performers

Demonstrates strong performance 
skills, has future potential for 
more responsibility

Underperformer

Has reached job potential and is 
underperforming

Improve in current role

Specialized or expert talent

Specialist

Expert talent in functional area 
of expertise

潜
能

迎接未来职位的
新挑战

低

高

高

人才盘点九宫图
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经理证书经理培训
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Checkpoint的实施

HR团队

培训宣传
提醒

改变观念

学习新流程

实施

员工

业务
经理

赞赏 指导 评估

员工培训与辅导

行动 反馈
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低绩效人员

管理

提升

Checkpoint的实施与其他管理体系的关系及对公司与个人的影响

培训奖金

发现
未来领导人

HR团队 培训
宣传
提醒

改变观念

学习新流程

实施

员工

业
务
经
理

行动 反馈

2016年会发生奖金超发吗? 会发生大锅饭现象吗?

成本节约?

员工怎么看?
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