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Agenda 

ü IBM 绩效管理体系变革背景介绍 

ü 新旧体系对比及变化 

ü 反馈文化的推行—新的反馈工具 

ü 绩效评估结果在薪酬项目中的体现 
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认知的解决⽅方案 
  	

云  ⾏行行业专家 
⼈人⼯工智能：理理解、推断、学习 云计算将IT和业务流程转变为数字化服务，

推动企业业务模式变⾰革。 
医疗健康，⽣生命科学，⽓气象，教育，
⾦金金融，物流，制造，零售，电⼦子，
能源…. 

 

数据成为新的⾃自然资源，奠定企业
竞争优势的基础。 

社交、移动、数据推动个体崛起，企业需
要建⽴立互动参与体系。 

IBM战略略的新⽅方向 



IBM的转型之路路 

⽅方向清晰 技能⽀支撑战略略发展 设计未来，快速决策 快速和敏敏捷 激励员⼯工, ⾯面向未来 推动增⻓长, 领先市场 

战略略转移 

技能重塑 

架构简化 

⼯工作新⽅方式 

领导新思路路 

敏敏捷创新⽂文化 



Agile & Design Thinking as new way of working to create speed & empowerment 
⽤用敏敏捷和设计思维提⾼高组织反应速度和授权 

IBM Design Thinking

设计思维 

敏捷 



旧体系 新体系 

年年度⽬目标，由上⾄至下 ► 优先级明确的短期⽬目标，员⼯工与经理理共同制定 

单⼀一纬度评估 ► 多⻆角度评估 （技能同等重要） 

每年年⼀一两次流于形式的绩效反馈会议 ► 多渠道，⾼高频度的反馈 （随时进⾏行行低绩效管
理理） 

年年度记录结果 ► 定期更更新成果 （季度） 

⼩小组讨论决定，评估结果分布⽐比例例 ► 经理理充分赋权和负责 

新旧对⽐比 
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确立目标	 及时交流反馈	 与经理季度沟通	



Checkpoint ⽬目标设定及评估纬度 
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反馈⼯工具--ACE 
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反馈⼯工具--ACE 

团队体验调查	 给出反馈	

收到反馈	 历史记录	
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