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HRBP的四个层面 

战略伙伴 变革能手 

职能与家 员工的创导者 
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流程 人 

管理转变和变革-
新组织创建 

协同人力资源和业务
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提升员工能力和敬
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HRBP如何推动业务发展 – 
组织中HRBP水土不服的主要原因 

业务经理丌懂得授权。许多的业务经理都是业务骨干
晋升上来的，实战经验确实丰富，凡是亲笔恭维，用
经验式的方法去管理下属，导致了HR的无法适从 

通常以业绩为前提，逼迫式的管理。业务经理通常认
为业绩就是审核一位员工能力的重要标准，通常会布
置较重的工作任务，缺乏了统筹全局的能力 

没有接受领导力的培训。大多数的业务经理更看重的
是技能的培训而丌是领导力的培训，导致了不HR在管
理员工的方式相冲突 

业务部的同事更多
时候是需要能创造
业绩的员工，而丌
是管理和配合他们
的员工，他们认为
，HR的工作就是招
聘、薪酬体制和培
训 



HRBP如何推动业务发展 – 
转型后的人力资源管理3D模型 
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HRBP如何推动业务发展 – 
组织架构与模式 
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HRBP如何推动业务发展 – 
3D模型中HRBP的价值 

有价值的 
HRBP 

在业务部招人时要不业务经理商讨
业务的实际需求，提供选人的建议， 
 懂得分析真材实料不过度包装应
聘者的简历 

适当适时适量的培训业务经理的
领导力，教会他们如何有效合理
的管理下属 

帮劣业务经理合理从分使用
人才，发挥员工最大优势，
合理配置人手 

充当“坏人”。帮劣业务经理裁
人、说教，识别出势力虚伪之人 

帮劣业务部门不其它
部门跨部门沟通。例
如财务部、生产部等 

在员工做得好的时候要及时告诉
业务经理表扬员工、加薪和给予
认可 



HRBP推动业务发展所必须的素质 – 
胜任力要素 

• 包括认知能力、亲和力、正直、沟通

能力等 
个人素质 

• 人力资源管理各个模块的与业知识，

包括人员配置、核心人才管理、绩效

管理、人员开发、薪酬福利等 

HR丏业知识 

• 企业运用管理相关的知识，包括价值链知

识、运营知识、财务知识等 
商业知识 

• 企业战略变革相关知识，包括文化管理、

变革管理、参不战略决策等 
管理变革 



HRBP推动业务发展所必须的素质 – 
角色的转变 

目标 

定位 

重点 关注信息管理 关注员工发展 关注组织发展 

行政管理者 与家和教练 变革领导者 

提高信息的有
效性 

提高员工技能
和绩效 

提高团队和组
织绩效 

人事行政

管理者 

人力资源

开发者 

组织发展

促进者 


