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 企业经营价值链——HR如何来为企业创造价值  

   经营人才 
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   企业经营价值链 



 实现企业核心能力与HR的系统整合 

使命追求 

核心价值观 

组织的基本原则
与价值取向是什
么？ 

人力资源实践 

“我们必须拥有
什么样的人力资
源管理实践？” 

“我们如何吸引
、开发、激励与
保有信奉组织价
值观的员工？” 

战略 

核心能力 

“我们如何展开
竞争？”“我们
能为顾客提供哪
些竞争对手所不
能提供的产品与
服务？” 

执行 

规划 

组织 

业务流程 

“我们必须在哪
些方面做得更优
秀？” 

核心人才 

核心专长与技能 

顾客在哪些方面
与员工有接触？ 

“员工的行为方
式是否正确？” 

人力资源的关键

要素 

核心人才的素质

模型 



 HR战略管理的思考模式 

 人力资源战略管理 

内外环境 
管理现实 

组织变革 

经营者团队 

发展规模 

经营战略 
企业文化 

行业发展 



 HR战略管理的思考模式 
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 HR战略管理的思考模式 
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战略  

流程 领导力 企业文化 

业
务
流
程 

管
理
流
程 

岗
位
设
计 

KPI & 个人胜任力 

人
员
任
命 

策
略
执
行 

组织绩效 

价值观及行为 

Change 



 组织变革中的HR因素 

结构重塑时的问题

29%

35%

39%

40%

40%

持久的质量

成功关系的共有承诺

畅通的、经常的沟通

有效的人才管理

文化冲突



 HR策略 

组织优化 

建立新能力,商业基因注入 

夯实老能力,技术做到极致 
 

 

 

文化塑造 

客户价值、绩效导向 

开放、透明、宽松、创新 

 
 

 

聚焦 

务实 

专注 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

管理团队 

Ownership主人翁意识建立 

团伙向组织转型,各司其职,
说到做到 

 

 
 

 

 

 



 促进组织绩效的能力 

业务成果 

人才管理 

雇主品牌 

领导力发展 

总薪酬 

绩效文化 

人力资源问题 



 HR战略管理的思考模式 

结构重塑时的问题

29%

35%

39%

40%

40%

持久的质量

成功关系的共有承诺

畅通的、经常的沟通

有效的人才管理

文化冲突



  HR工作回归战略导向 

 In – group member    VS        Out - group member 
 

 HRBP                         VS          HRPB 
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