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ABB人才管理概述 

 

人才管理流程 

 

经理以及HRBP在人才管理中扮演的角色 

 

相关术语和定义 
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目的 



人才管理的目的是确保公司具有持续的高绩效人才供给，针对相应的岗位、在恰当的时候，并能够保留核心员工。 

 

人才管理是组织发展所需的关键成功能力的有效支持 

 

对人才梯队进行整体结构化、过程化管理 

 

尽管完善的工具和系统是有效人才管理的必备条件，但领导力LEADERSHIP永远是不可替代的。 

 

愿景 

ABB人才管理  
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Programs don´t manage talent, people do 



如何达成目标 

Managers 

 
©  ABB Group  
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Employee
s 

HR 

• 识别高潜 

• 评估能力，提高积极性
发展技能 

• 给予合适的岗位 

• 负责自己的发展与职业生涯，但是直线
经理与HR会提供帮助 

• 通过人才管理流程支持国家或业务层级的业务经理 

• 提供思维领导力，创造最有可能的制度、流程以及工具框架来支持整体的
目标 



ABB人才管理——五阶段  
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跟 踪 

保留 

识
别

/
甄

选
 

承
诺

 

测
评

 

发
展

 

提
升

 

我们需要保留、发展和提升

哪些人才? 

公司和员工的期望值和理想

是否相同? 公司和员工对人

才投资是否有共同承诺? 
他们都有什么潜力？他

们的发展需求是什么? 

他们的最佳发展计划组合是

什么? 

他们可以被配置在什么样

的岗位? 



人才管理——识别/甄选阶段 
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定义潜力  
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动机与进取心 
 自我信念和动机 
 个人规划，主动性，抉择… 
 
学习能力 
 不断地从新经历中学习 
 善于反思并从中提炼、掌握规律 
 善于从失败中汲取教训并避免重复犯错 
 勇于冒险 
 灵活性 
 
具备以下能力 
善于与人交往， 善于长期、系统地思考，善于引领并管理变革和创新 
 



“管理及技术专家职业发展路径 

进一步发展的潜力  
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中层经理 

一线经理  

总经理 

高层管理  

个人贡献者  

主管技术专家 

资深专家 

资深主管技术专家 

集团/业务部技术专家 

专家 



潜力评价和绩效评价合并生成人才组合矩阵 
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潜
力
= 
承
担
更
大
职
责
的

潜
力
 

绩效 = 当前职责履行程度 

胜任者 

经验丰富者 

高潜力者 

潜力者 

 
 
 

未来潜力者 
 

有待分析者  

定位问题者 

绩效管理 

A 

 

B 

 

C 

 

D 

1 2 3 4  

人才管理 



人才管理——承诺阶段 
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针对全体白领的标准化的绩效评估方法和流程 

 

并不仅仅是绩效评估… 

 

 绩效评估（结果和行为） 

 人才甄选 (ABB的未来潜力人才) 

 专业追求和职业规划 (为诸如接班人计划、
能力计划等提供依据) 

 发展计划 (承诺和行动) 

绩效发展评估（PDA）的目的 



人才管理——测评阶段 
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结果导向 

战略导向 

团队协作 

人员发展 
个人领导力 

变革领导力 

跨文化敏感度和有效性 

客户和市场导向 

ABB领导力胜任模型 
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Individual 
contributor 

First line 
manager 

General 
manager 

Middle 
manager 

Senior 
manager 

Executives 

270° 

360° 

360° 

360° 

TDA 

LCA 

LDA 

LDA 

LDA 

评估未来职位胜任力：TDA、LCA、LDA 

评估现有职位胜任力：270°、360°反馈 

评估的必要性何在？ 
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Project & Site 
Management 

R&D Engineering 
Supply Chain 
Management 

OpEx 

Finance IS OHS Services 
Software 

Development 

Sales  
Front End Sales 

Accreditation 
Sustainability HRBPs 

Group Account 
Management 

ABB的职能胜任力 



人才管理——发展阶段 
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研究证明，大多数的学习来自工作和生活经验 

 

 

 

 

 

 

 

 

确保发展计划中发展行动的均衡是很重要的 

 

70% -  工作经验，分配任务, 项目 

 

 

 

20% - 教练辅导, 反馈, 和他人共事 

10% - 培训课程 / 正式培训项目 

发展流程 
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管理及领导力类 
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公司内部 
导师项目 
Comp/LBU  

Initiated  
Mentoring 

集团或 
全国导师项目 
Group/Country  

Initiated  
Mentoring 

导师工具箱 
Mentoring  

Bucket 

 

教练技巧 
Embedded  

Coaching Skill  
in  

Programs 

一对一教练 
1-1  

Coaching 

团队教练 
Team  

Coaching 建立导师与 
教练文化 
Buildup the 

 Culture 

教练项目 
Coaching 
for 
Performance 

导师制 
Mentoring 
for 
Engagement 

导师制与教练 Mentoring & Coaching 
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生产运营 

供应链管理 

项目管理 

研发 

技术服务 

市场与销售 

业务战略，人才战略 

Production 
Excellence  

(Local) 

R&D 
(Global + Local 
Programs) 

Technical Service 
(Global + Local 
Programs) 

Sales & Marketing 
(Local) 

SCM 
(Global + Local Programs) 

Project Management 
(Global) 

Others 

SAM/KAM/ISI 
(Under design) 

Finance 
(Global Programs) HR 

(Global HRBP  
Program) 

FES FCA 

      职能胜任力 

专业职能类 



人才管理——提升阶段 
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ABB职业发展路径 

Executive 
执行委员会 

First Line Manager 
基层经理 

Middle Manager 
中层经理 

General Manager 
总经理 

Individual Contributor 
员工 

Senior Manager 
高级经理 

Management Career Path 
管理路径 

Senior Specialist 
高级专员 

Principal Specialist 
首席专家 

Senior Principal Specialist 
高级首席专家 

Specialist 
专员 

Corporate or Divisional  
Specialist 
集团或业务部专家 

Special list Career Path 
专家路径 
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接班人计划 

接班人计划 

  
 



人才管理路径图 
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You, as manager 

你，作为经理 

Determine goals 

确立目标 

Your people 

你的员工 

回顾你的业务能
力。 
回顾你的团队的
技能，人才以及
潜力。 

了解他们当前所
处角色，明确自
身的兴趣和职业
抱负。 
 

向团队阐述未来
的业务需求。承
诺为杰出的团队
绩效做出行动计
划 

了解业务需求，
承诺实现自己负
责的业务增长 

向你的下属反馈
他们的优势和需
要继续发展的领
域 

对个人优势和需
要继续发展的领
域有清晰认识 

The Talent 
Toolbox 

人才发展工具 

人才甄选系统 

人才回顾会议 

人才档案 

能力管理流程 

绩效与发展评估 领导力发展评估 

领导力胜任力评估 

人才发展评估 

360º反馈 

职能胜任力评估 

 

积极支持团队以
实现发展目标和
绩效目标 

通过自身不断发
展以提高绩效 

为你的下属创造
发展机会 

寻求机会成长并
更好地为公司做
出贡献 

人才发展： 

70 

20 

10 

人才搜索 

继任管理 

国际派遣 
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Improve 
Performance 

提高绩效 



识别 

评估 

承诺 

发展 

提升 

PDA/TIP 

PRS 

Integrated  
Development  

Solution 

Promotion 

19,000 +  员工  

~1,500 高潜与潜力员工 

100% 人才管理干预 

25% 潜力与高潜人员的晋
升率 

整合的人才发展 




