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HR 如何支持大型业务转型
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凯爱瑞北亚区 人力资源总监 庄丽



概述

2

 案例背景分享以及对 HR 的期望

 业务期望 & HR 工作思路

 HR 面对业务需求的思考与对策

 数据整理

 现状分析

 工具选用

 沟通策略

 备选方案

 HR 方案实施中面临的挑战与对策

 面对挑战的方案与对策

 全程参与 / 过程控制 / 问题处理

 HR 后期的总结与改进
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案例背景分享

凯爱瑞公司是一家快速成长的多元化跨国企业，未来3‐5年在华经营目标和业务战略：开拓新市场，

市场占有率提升100%，销售营业额快速增长；实现资本增值。

巩固开发已有市场 并购扩大市场份额

HR 如何
支持？
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HR 面对业务需求的策略

业务期望？

HR 规划？

执行力？

业务稳定并持续增长

短期：军心稳定，人才保留

长期：打造统一的文化价值
体系和 HR 战略

HR 需要成为方案执行的
践行者。
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HR 面对业务需求的思考与对策

企业文化差
异

管理模式

组织结构

重要岗位
界定

关键人才
识别

激励考核

HR 模式

业务
战略

人员
信息

运作
流程

相关
制度

前期尽职调查与信息分析
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HR 面对业务需求的思考与对策

中期战略规划与决策

•制度整
合

•员工整
合

•管理层
整合

• HR 整
合原则

S W

OT

长期战略规划与决策

企业文化

经营环境

管理体制
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HR 面对业务需求的思考与对策

识别

分析

应对

控制

时间

场合

受众

需求
分析

中期战略规划执行中的重点：跨文化沟通 + 风险管理
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HR 面对业务需求的思考与对策

SUCCESS

薪酬
设计

沟通
设计

人才
保留

在整合过程中，对备选方案
的选择与设计是确保成功的
重要一环！
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HR 方案实施中面临的挑战与对策

逃避，找
各种问题

观望，不
配合

罢工

消极怠工
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HR 方案实施中面临的挑战与对策

原因探究…

企业文化差异..

组织结构不同..

管理模式不同..

个人期望很大..

内部裙带关系..
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HR 方案实施中面临的挑战与对策

稳定团队

整合战略

1

2

3

4

5

6

7

8

文化感受

关键岗位识别

激励方案

外派人员配置

团队融合

人员筛选

制度优化
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HR 方案实施中面临的挑战与对策

过程控制

全程参与

问题处理

HR 对融合过程中的任何细节

都必须持有高度的敏感 （业

务、人员、数据）,尽力避免

误判。HR 必须全程参与整个事件，

熟悉各个环节，及时提出

建议和解决方案。（尽责

调查、并购模式、人员调

配、组织设计等）

HR 对问题的处理，必须跳出

HR 的思维模式。
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HR后期的总结与改进

方案

原点

节点

痛点

盲点

回顾原方案是否最佳，成本
是否最少，执行是否最方便

回顾整个方案及执行中的关
键点

找出没有想到的点

总结执行过程中最难的地方
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