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绩效管理发展

--- GE的数字工业转
型之路



今天的GE

通用电气（GE）公司是全球数字工业
公司，创造由软件定义的机器，集互联、
响应和预测之智，致力变革传统工业。



公司文化的转型- 精简化

技术模式的转变 思维模式的升级

是我们解开管理者智慧
与想象枷锁的途径

绩效发展

重新审视

重新选择

重新思考

是我们做事的工具FastWorks

是我们做事和管理
的方法

GE的信念

我们正在围绕着“精简化”的企业文化对GE进行变革。这既不是重组也不是新事物的创造。但它却定义了我们做决定时，团队合作，
和服务客户的方式。 -杰夫·伊梅尔特
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精益管理
做更少的事，做更好的事

保持高效和竞争力
勇于创新， 敢于试错，在迭代中成长并找到正确方向

商业影响力
为客户创造全球化价值观念

数字化能力
以实现高效，合规，创新



文化变革助力新GE

新GE����···�···����数字化，精简化，全球化

六西格玛（6 Sigma）

流程，完美，缓慢

GE成长价值观（GE Growth Value）
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员工满意度调查（GEOS）

员工绩效管理（EMS）

快速工作法 （FastWorks）

结果，风险，敏捷

GE的信念（GE Beliefs）

文化指南（Culture Compass）

员工绩效发展（PD）
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GE“绩效发展”（PD）的流程解析
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同事反馈的见地

DEC

持续的绩效发展对话
和优先项的调整

年初绩效发展对话：
优先项的设立

一月 十二月

年终绩效发展对话：
年度总结

PD@GE 的新工具

PD的实现是由简单的技术平台和数据支持的

优先项的设立
Priority�Setting

绩效发展对话
Touchpoint

建地和反馈
Insights

年度总结
Summary

重点关注在对客户而言最重要的工作
为客户·定成败

尝试，学习，行动
求精益·拼速度 学以恒·善应变

提供实时的反馈
敢授权·互激励

关注于过去所做的贡献，以及今后如何更好提高绩效
闯未知·展佳绩



“绩效发展”工具介绍（PD@GE）



“去打分制”下经理和HR的角色转变

EMS → PDEMS → PD

不打分的“绩效发展”不打分的“绩效发展”



转型过程中的经验总结和未来发展方向

绩效管理模式
影响企业文化

推动员工改变
的不是工具本
身，而是直线
经理和环境

去打分制，不
影响带人经理
团队管理和薪
酬计划能力，
但相关沟通仍
有待提高
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带人经理在这一转型过程中起决定性的作用





  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1701室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 


